
CRITICITA’
STRUMENTI ANTE PIAO

QUALITA’
STRUMENTO PIAO

Burocrazia della performance: piani numerosi, 
complessi, lunghi, ridondanti, «programmazione 

rendicontale»

1) +Semplificazione: -piani, -adempimenti, -doppioni, -pagine,  
-tempi

Dispersione: prevalenza di attività ordinarie 2) +Selettività: obiettivi selezionati e prioritari di Valore 
Pubblico

Scarsa qualità di obiettivi e indicatori
di performance e di impatto

3) +Adeguatezza obiettivi (+ sfidanti) e indicatori (+ congrui, 
+ multidimensionali) e target (+incrementali)

Silos programmatici
sovrapposti e scoordinati

4) + Integrazione verticale (dal mandato, alla strategia, alla 
tattica) e orizzontale (tra miglioramento performance e gestione 
rischi)

Performance per la performance;
Deficit strutturale di strategia 

5) +quantità, +qualità, +velocità servizi  +benessere cittadini e 
imprese (+Finalizzazione di ogni sezione programmatica 
del PIAO verso il Valore Pubblico)

CRITICITA’
PROCESSI e SOGGETTI ANTE PIAO

QUALITA’
PROCESSO e SOGGETTI PIAO

Autoreferenzialità dei processi di 
programmazione. Limitato ricorso a forme di 

valutazione esterna o partecipativa.

+Partecipazione dei dipendenti (tramite un Integration 
Team) e degli utenti e stakeholder alla programmazione 
(verso il Valore Pubblico condiviso)


