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LA CORTE SUPREMA DI CASSAZIONE 

SEZIONE LAVORO 

Collaboratori sanitari cat. D - adizione 

a mansioni inferiori 

Composta dagli Ill.mi Sigg.ri Magistrati: 

Dott. LUCIA TRIA - Presidente - 

Dott. CATERINA MAROTTA - Consigliere rel. - 

Dott. ROBERTO BELLE' - Consigliere - 

Dott. CASCIARO SALVATORE - Consigliere - 

Dott. NICOLA DE MARINIS - Consigliere - 

R.G.N. 16272/2017 

Cron. C.C. 3/11/2022 

ha pronunciato la seguente 

ORDINANZA 

sul ricorso iscritto al n. 16272/2017 R.G. proposto da: 

in persona del legale rappresentante pro tempore, 

elettivamente domiciliata in 00, presso lo studio 

dell'AVV.  rappresentata e difesa dall'AVV. G ; 

- ricorrente - 

contro 

 

 

 

, presso la cancelleria della C  

, rappresentati e difesi dall'AVV. ; 

- controricorrenti - 
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Data pubblicazione 07/02/2023 
avverso la sentenza n. 417/2016 della CORTE D'APPELLO di CAGLIARI, depositata il 

10/01/2017 R.G.N. 188/2015; 

udita la relazione della causa svolta nella camera di consiglio del 3/11/2022 dal 

Consigliere Dott. CATERINA MAROTTA. 

Rilevato che: 

1. con sentenza n. 417/2016 del 10 gennaio 2017 la Corte d'appello di Cagliari 

confermava la pronuncia del locale Tribunale che aveva accolto il ricorso proposto da  

s e dagli altri litisconsorti indicati in epigrafe, collaboratori sanitari cat. D, 

dipendenti dell'Azienda Ospedalie ed assegnati alla struttura complessa di 

Cardiochirurgia, inteso ad ottenere l'accertamento dell'inadempimento da parte 

dell'azienda in relazione alla assegnazione degli stessi a svolgere in via esclusiva tutte le 

mansioni del personale subalterno di categoria A e B (in sintesi, mansioni di natura 

alberghiera e quelle concernenti gli interventi di natura igienico-sanitaria); 

2. i lavoratori avevano dedotto che la lamentata adibizione a mansioni inferiori aveva 

comportato l'impossibilità di svolgere talune proprie mansioni infermieristiche (assistenza 

psicologica e relazionale al paziente, attività di studio, ricercar e formazione, attività di 

gestione e pianificazione degli interventi di natura sanitaria, educazione sanitaria) con 

conseguente danno alla professionalità; 

inoltre, per effetto delle condizioni di lavoro stressanti, mortificanti e irrispettose delle 

norme sulla sicurezza nei luoghi di lavoro, la figura dell'infermiere, legislativamente e 

contrattualmente valorizzata come "professionista dell'assistenza", autonomo e 

responsabile, era stata, nel loro caso, di fatto, degradata dall'azienda datrice di lavoro in 

quella di "tuttofare"; 

avevano, perciò, avviato nel 2006 azione risarcitoria per il danno da 

demansionamento ed erano addivenuti alla sottoscrizione di un verbale di conciliazione il 

1° marzo 2007 in base al quale l'Azienda si era impegnata ad assumere un ausiliario e ad 

assegnare alla struttura complessa di Cardiochirurgia personale con la qualifica di 

operatore sanitario in numero pari a quello del personale già in servizio inquadrato come 

ausiliario; 

l'Azienda si era resa però inadempiente agli obblighi assunti con il verbale di 

conciliazione e la situazione di demansionamento era perdurata; 

i suddetti lavoratori avevano, quindi, agito per ottenere la risoluzione per 

inadempimento del verbale di conciliazione e l'accertamento dell'illegittimità del 

comportamento datoriale che aveva impedito ovvero limitato lo svolgimento di mansioni di 

competenza del personale infermieristico imponendo anche di sopportare carichi di Lavoro 

eccessivi e dannosi per la loro integrità psico-fisica; 
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3. il Tribunale aveva accolto la domanda, dichiarato risolto l'accordo transattivo, 

condannato l'Azienda ad astenersi dall'adibire i ricorrenti alle mansioni proprie delle 

categorie inferiori A e B ed al risarcimento del danno (come da quantificazioni operate in 

sentenza per ciascuno dei ricorrenti); 

4. la Corte territoriale, pronunciando sull'impugnazione dell'Azienda, confermava 

l'indicata pronuncia; 

respingeva le censure afferenti al ritenuto demansionamento rilevando le differenti 

mansioni alle quali sono tenuto gli infermieri professionali, gli ausiliari, gli operatori tecnici 

addetti all'assistenza (O.T.A.) e gli operatori sanitari (O.S.S.) come risultanti dai rispettivi 

profili contrattuali; 

evidenziava che dalla prova testimoniale svolta era emersa la costante adibizione dei 

ricorrenti a mansioni (inferiori) di assistenza di base quali le incombenze alberghiere, 

igieniche, di trasporto, di accompagnamento e di mobilizzazione estranee alla categoria 

del proprio profilo e rientranti nella declaratoria degli ausiliari, degli O.T.A. e degli O.S.S.; 

rilevava che, di fatto, i ricorrenti avevano svolto un ruolo di sostituzione, sia pure 

parziale, del personale di support di categoria A e B e che tale sostituzione non era stata 

occasionale ma costante e indispensabile al funzionamento del reparto; 

riteneva accertato il demansionamento; 

evidenziava che i ricorrenti avevano allegato significativi elementi ai fini della 

sussistenza del danno non patrimoniale così da consentire un accertamento presuntivo del 

danno all'immagine ed alla dignità professionale; 

disattendeva, infine, la censura relativa alla liquidazione equitativa del danno; 

5. avverso tale statuizione ha proposto ricorso l'Azienda Ospedaliera con 

cinque motivi; 

6. i lavoratori hanno resistito con controricorso; 

7. entrambe le parti hanno depositato memorie. 

Considerato che: 

1. con il primo motivo l'Azienda denuncia violazione o falsa applicazione, ai sensi 

dell'art. 360, comma 1, n. 3 cod. proc. civ., dell'art. 2103 cod. civ. anche alla luce dell'art. 

115, comma 1, cod. proc. civ. e dell'art. 112 cod. proc. civ.; 

espone non essere dubbio che l'attività prevalente assegnata agli infermieri fosse 

quella tipica del loro profilo e che gli originari ricorrenti non avevano mai dedotto che la 

datrice di lavoro li avesse assegnati a svolgere le mansioni del personale di supporto delle 

categorie A e B in via prevalente; essi avevano, piuttosto, lamentato che l'assegnazione 

accessoria alle mansioni di natura alberghiera li distogliesse dallo svolgimento delle 

mansioni infermieristiche di maggior pregio (assistenza psicologica e relazionale ai 

pazienti) e pregiudicasse la loro immagine professionale; 
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QNYYZ NWWsVXXNTVYR RQ NWWN QVTYV_d []ZSR^^VZYNWR6!

QV^N__RYQRaN' VYSVYR' WN PRY^`]N ]RWN_VaN NWWN WV\`VQNcVZYR R\`V_N_VaN QRW QNYYZ6!

0) NaaR]^Z _NWR ^_N_`VcVZYR UN []Z[Z^_Z ]VPZ]^Z Ws7cVRYQN D^[RQNWVR]N PZY

PVY\`R XZ_VaV6!

1) V WNaZ]N_Z]V UNYYZ ]R^V^_V_Z PZY PZY_]Z]VPZ]^Z6!

2) RY_]NXOR WR [N]_V UNYYZ QR[Z^V_N_Z XRXZ]VR)!

%/.1,*+0(2/ @CB+!

,) PZY VW []VXZ XZ_VaZ Ws7cVRYQN QRY`YPVN aVZWNcVZYR Z SNW^N N[[WVPNcVZYR' NV ^RY^V

QRWWsN]_) .1+' PZXXN ,' Y) . PZQ) []ZP) PVa)' QRWWsN]_) -,+. PZQ) PVa) NYPUR NWWN W`PR QRWWsN]_)

,,0' PZXXN ,' PZQ) []ZP) PVa) R QRWWsN]_) ,,- PZQ) []ZP) PVa)6!

R^[ZYR YZY R^^R]R Q`OOVZ PUR WsN__VaV_d []RaNWRY_R N^^RTYN_N NTWV VYSR]XVR]V SZ^^R

\`RWWN _V[VPN QRW WZ]Z []ZSVWZ R PUR TWV Z]VTVYN]V ]VPZ]]RY_V YZY NaRaNYZ XNV QRQZ__Z PUR WN

QN_]VPR QV WNaZ]Z WV NaR^^R N^^RTYN_V N ^aZWTR]R WR XNY^VZYV QRW [R]^ZYNWR QV ^`[[Z]_Z QRWWR

PN_RTZ]VR 7 R 8 VY aVN []RaNWRY_R6 R^^V NaRaNYZ' [V`__Z^_Z' WNXRY_N_Z PUR WsN^^RTYNcVZYR

NPPR^^Z]VN NWWR XNY^VZYV QV YN_`]N NWOR]TUVR]N WV QV^_ZTWVR^^R QNWWZ ^aZWTVXRY_Z QRWWR

XNY^VZYV VYSR]XVR]V^_VPUR QV XNTTVZ] []RTVZ %N^^V^_RYcN [^VPZWZTVPN R ]RWNcVZYNWR NV

[NcVRY_V& R []RTV`QVPN^^R WN WZ]Z VXXNTVYR []ZSR^^VZYNWR6!
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addebita alla Corte territoriale di avere contraddetto quanto risultava dal' attivita 

istruttoria e di avere inserito nel thema decidendum eccezioni mai svolte dalle controparti, 

in violazione degli articoli 112 e 115 cod. proc. civ.; 

evidenzia che gli stessi lavoratori avevano dedotto che le mansioni sostitutive 

alberghiere rappresentavano una prestazione accessoria ed aggiuntiva rispetto a quelle 

infermieristiche ed avevano determinato un surplus di lavoro tale da comportare anche 

stress psicofisico e conseguenze dannose per la salute; 

assume essere pacifico che l'Azienda aveva rilevanti difficoltà derivanti dalla carenza 

di personale sicché era legittimo che in alcune occasioni gli infermieri avessero offerto al 

paziente una tipologia di assistenza infermieristica tale da sconfinare nelle mansioni 

affidate agli operatori socio-sanitari, al fine di tutelare la salute e le esigenze del personale 

ricoverato; 

2. il motivo è infondato (si vedano i precedenti di questa Corte - Cass. 11 luglio 2022, 

nn. 21924 e 21942 - resi in vicenda assolutamente analoga e sovrapponibili quanto al 

percorso argomentativo delle sentenze hic et inde impugnate ed alle doglianze mosse 

dalla stessa Azienda Ospedaliera in questo e negli ulteriori motivi di ricorso); 

è pacifico, infatti, che gli originari ricorrenti avevano agito denunciando l'avvenuto 

demansionamento sicché l'assegnazione in misura prevalente delle mansioni inferiori era 

un necessario presupposto della domanda; 

dalla trascrizione della sentenza del Tribunale, contenuta alle pagine 34 e ss. 

dell'odierno ricorso, risulta, del resto, che i ricorrenti avevano esposto «di essere adibiti (a 

causa della carenza del personale di supporto), dal gennaio 1999, in via esclusiva a 

mansioni proprie del personale di categoria B/BS (OTA/OSS) e parzialmente ma 

significativamente allo svolgimento di mansioni di natura alberghiera di competenza del 

personale di categoria A...»; 

alcun vizio di ultrapetizione o di violazione del principio di non contestazione è dunque 

addebitabile al giudice dell'appello; 

la deduzione della violazione dell'art. 2103 cod. civ. (rectius: articolo 52 d.lgs. n. 

165/2001) resta slegata dalle statuizioni della sentenza impugnata e, comunque, non si 

confronta con l'accertamento di fatto, compiuto dal giudice del merito, del carattere 

sistematico - e non già occasionale - della assegnazione delle mansioni dei livelli inferiori; 

3. con il secondo motivo l'Azienda denuncia violazione o falsa applicazione, ai sensi 

dell'art. 360, comma 1, n. 3 cod. proc. civ., dell'art. 1 del Decreto 14 settembre 1994, n. 

739 del Ministero della Sanità (adottato ai sensi dell'art. 6, comma 3, del d.lgs. 30 

dicembre 1992, n. 502), nonché dell'art. 1 della Legge 26 febbraio 1999, n. 42 ed ancora 

dell'art. 1 della Legge 10 agosto 2000, n. 251 e del conseguente Codice deontologico 

dell'Infermiere, approvato dal Comitato centrale della Federazione Nazionale Collegi 
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NQQROV_N NWWN 9Z]_R _R]]V_Z]VNWR QV NaR]R PZY_]NQQR__Z \`NY_Z ]V^`W_NaN QNWWsN__VaV_d

V^_]`__Z]VN R QV NaR]R VY^R]V_Z YRW 3*),% ()'+()-(4, RPPRcVZYV XNV ^aZW_R QNWWR PZY_]Z[N]_V'

VY aVZWNcVZYR QRTWV N]_VPZWV ,,- R ,,0 PZQ) []ZP) PVa)6 !

RaVQRYcVN PUR TWV ^_R^^V WNaZ]N_Z]V NaRaNYZ QRQZ__Z PUR WR XNY^VZYV ^Z^_V_`_VaR

NWOR]TUVR]R ]N[[]R^RY_NaNYZ `YN []R^_NcVZYR NPPR^^Z]VN RQ NTTV`Y_VaN ]V^[R__Z N \`RWWR

VYSR]XVR]V^_VPUR RQ NaRaNYZ QR_R]XVYN_Z `Y ^`][W`^ QV WNaZ]Z _NWR QN PZX[Z]_N]R NYPUR

^_]R^^ [^VPZSV^VPZ R PZY^RT`RYcR QNYYZ^R [R] WN ^NW`_R6!

N^^`XR R^^R]R [NPVSVPZ PUR Ws7cVRYQN NaRaN ]VWRaNY_V QVSSVPZW_d QR]VaNY_V QNWWN PN]RYcN

QV [R]^ZYNWR ^VPPUe R]N WRTV__VXZ PUR VY NWP`YR ZPPN^VZYV TWV VYSR]XVR]V NaR^^R]Z ZSSR]_Z NW

[NcVRY_R `YN _V[ZWZTVN QV N^^V^_RYcN VYSR]XVR]V^_VPN _NWR QN ^PZYSVYN]R YRWWR XNY^VZYV

NSSVQN_R NTWV Z[R]N_Z]V ^ZPVZ.^NYV_N]V' NW SVYR QV _`_RWN]R WN ^NW`_R R WR R^VTRYcR QRW [R]^ZYNWR

]VPZaR]N_Z6!

-) VW XZ_VaZ f VYSZYQN_Z %^V aRQNYZ V []RPRQRY_V QV \`R^_N 9Z]_R . 9N^^) 22!nwinkq!3133-!

pp/! 32;35! g! 32;53! .! ]R^V VY aVPRYQN N^^ZW`_NXRY_R NYNWZTN R uqxtcrrqpkdknk! swcpvq! cn!

rgteqtuq! ctiqogpvcvkxq! fgnng! ugpvgp|g! jke! gv! kpfg! korwipcvg! gf! cnng! fqinkcp|g! oquug!

fcnnc!uvguuc!C|kgpfc!Qurgfcnkgtc!kp!swguvq!g!pgink!wnvgtkqtk!oqvkxk!fk!tkeqtuq*6!

f [NPVSVPZ' VYSN__V' PUR TWV Z]VTVYN]V ]VPZ]]RY_V NaRaNYZ NTV_Z QRY`YPVNYQZ WsNaaRY`_Z

QRXNY^VZYNXRY_Z ^VPPUe WsN^^RTYNcVZYR VY XV^`]N []RaNWRY_R QRWWR XNY^VZYV VYSR]VZ]V R]N

`Y YRPR^^N]VZ []R^`[[Z^_Z QRWWN QZXNYQN6!

QNWWN _]N^P]VcVZYR QRWWN ^RY_RYcN QRW H]VO`YNWR' PZY_RY`_N NWWR [NTVYR ./ R ^^)

QRWWsZQVR]YZ ]VPZ]^Z' ]V^`W_N' QRW ]R^_Z' PUR V ]VPZ]]RY_V NaRaNYZ R^[Z^_Z mQV R^^R]R NQVOV_V %N

PN`^N QRWWN PN]RYcN QRW [R]^ZYNWR QV ^`[[Z]_Z&' QNW TRYYNVZ ,444' VY aVN R^PW`^VaN N

XNY^VZYV []Z[]VR QRW [R]^ZYNWR QV PN_RTZ]VN 8*8G %DH7*DGG& R [N]cVNWXRY_R XN

^VTYVSVPN_VaNXRY_R NWWZ ^aZWTVXRY_Z QV XNY^VZYV QV YN_`]N NWOR]TUVR]N QV PZX[R_RYcN QRW

[R]^ZYNWR QV PN_RTZ]VN 7on6!

NWP`Y aVcVZ QV `W_]N[R_VcVZYR Z QV aVZWNcVZYR QRW []VYPV[VZ QV YZY PZY_R^_NcVZYR f Q`Y\`R

NQQROV_NOVWR NW TV`QVPR QRWWsN[[RWWZ6!

WN QRQ`cVZYR QRWWN aVZWNcVZYR QRWWsN]_) -,+. PZQ) PVa) %1)'3+425 N]_VPZWZ 0- Q)WT^) Y)

,10*-++,& ]R^_N ^WRTN_N QNWWR ^_N_`VcVZYV QRWWN ^RY_RYcN VX[`TYN_N R' PZX`Y\`R' YZY ^V

PZYS]ZY_N PZY WsNPPR]_NXRY_Z QV SN__Z' PZX[V`_Z QNW TV`QVPR QRW XR]V_Z' QRW PN]N__R]R

^V^_RXN_VPZ . R YZY TVd ZPPN^VZYNWR . QRWWN N^^RTYNcVZYR QRWWR XNY^VZYV QRV WVaRWWV VYSR]VZ]V6!

.) PZY VW ^RPZYQZ XZ_VaZ Ws7cVRYQN QRY`YPVN aVZWNcVZYR Z SNW^N N[[WVPNcVZYR' NV ^RY^V

QRWWsN]_) .1+' PZXXN ,' Y) . PZQ) []ZP) PVa)' QRWWsN]_) , QRW ;RP]R_Z ,/ ^R__RXO]R ,44/' Y)

2.4 QRW BVYV^_R]Z QRWWN GNYV_d %NQZ__N_Z NV ^RY^V QRWWsN]_) 1' PZXXN .' QRW Q)WT^) .+

QVPRXO]R ,44-' Y) 0+-&' YZYPUe QRWWsN]_) , QRWWN ARTTR -1 SROO]NVZ ,444' Y) /- RQ NYPZ]N

QRWWsN]_) , QRWWN ARTTR ,+ NTZ^_Z -+++' Y) -0, R QRW PZY^RT`RY_R 9ZQVPR QRZY_ZWZTVPZ

QRWWs@YSR]XVR]R' N[[]ZaN_Z QNW 9ZXV_N_Z PRY_]NWR QRWWN =RQR]NcVZYR CNcVZYNWR 9ZWWRTV
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infermieri con deliberazione n.1/09 del 10 gennaio 2009 e dal Consiglio nazionale dei 

Collegi Ipasvi nella seduta del 17 gennaio 2009 nonché del CCNL per le lavoratrici e i 

lavoratori del comparto del servizio sanitario nazionale, art. 19 (del CCNL del 7 aprile 

1999) e allegato 1 (CCNL del 7 aprile 2009, come modificato dall'allegato 1 CCNL 

integrativo 20 settembre 2001 e dall'allegato 1 CCNL 19 aprile 2004); 

si imputa alla sentenza impugnata di avere operato una ricostruzione della figura 

dell'infermiere professionale difforme dalle previsioni della legge e della contrattazione 

collettiva, a tenore delle quali tale figura opera al fine di fornire una generale cura al 

paziente, coordinando il personale di supporto, vigilando sul suo operato, collaborando con 

il medesimo al fine di apprestare un corretto intervento sulla persona del paziente; 

si assume essere propria del profilo dell'infermiere professionale l'assistenza ai 

degenti inabili per una mobilizzazione corretta e l'intervento in caso di carenze 

dell'organico del personale di supporto; 

4. il motivo è inammissibile; 

da un canto esso deduce la violazione di delibere (la delibera del Comitato centrale 

della Federazione Nazionale Collegi Infermieri e del Consiglio Nazionale dei Collegi Ipasvi) 

che non hanno natura regolamentare e rispetto alle quali non può essere proposta 

denuncia ex art. 360, n. 3, cod. proc. civ.; 

nel resto, la censura non si confronta con i contenuti della sentenza impugnata, che 

ha riconosciuto essere compito dell'infermiere professionale la mobilizzazione di degenti 

con specifiche esigenze cliniche e non ha negato i compiti di collaborazione del personale 

infermieristico con il personale ausiliario; tuttavia ha accertato che nella specie fosse stato 

superato il limite della prestazione esigibile (si veda a pagina 12 della sentenza, capoverso 

tre: «Dal quadro probatorio evidenziato, emerge che il ricorso agli infermieri professionali 

non fosse limitato, come dedotto dall'appellante, a rari casi, coincidenti con particolari 

esigenze cliniche, ma fosse, invece, costante ed imprescindibile...»); 

5. con il terzo motivo l'Azienda denuncia violazione o falsa applicazione, ai sensi 

dell'art. 360, comma 1, n. 3 cod. proc. civ., dell'art. 2059 cod. civ. nonché dell'art. 2727 

cod. civ., anche alla luce dell'art. 115, comma 1, cod. proc. civ.; 

oggetto di censura è l'accertamento del danno in base alla prova per presunzioni; 

si deduce che la Corte territoriale avrebbe riconosciuto la sussistenza di un danno non 

patrimoniale all'immagine professionale dei lavoratori in assenza di elementi atti a 

dimostrarlo; 

6. il motivo è infondato; 

la Corte di merito ha accertato il verificarsi del danno non patrimoniale alla immagine 

professionale ed alla dignità dei lavoratori attraverso la prova per presunzioni, fondata su 
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VYSR]XVR]V PZY QRWVOR]NcVZYR Y),*+4 QRW ,+ TRYYNVZ -++4 R QNW 9ZY^VTWVZ YNcVZYNWR QRV

9ZWWRTV @[N^aV YRWWN ^RQ`_N QRW ,2 TRYYNVZ -++4 YZYPUe QRW 99CA [R] WR WNaZ]N_]VPV R V

WNaZ]N_Z]V QRW PZX[N]_Z QRW ^R]aVcVZ ^NYV_N]VZ YNcVZYNWR' N]_) ,4 %QRW 99CA QRW 2 N[]VWR

,444& R NWWRTN_Z , %99CA QRW 2 N[]VWR -++4' PZXR XZQVSVPN_Z QNWWsNWWRTN_Z , 99CA

VY_RT]N_VaZ -+ ^R__RXO]R -++, R QNWWsNWWRTN_Z , 99CA ,4 N[]VWR -++/&6!

^V VX[`_N NWWN ^RY_RYcN VX[`TYN_N QV NaR]R Z[R]N_Z `YN ]VPZ^_]`cVZYR QRWWN SVT`]N

QRWWsVYSR]XVR]R []ZSR^^VZYNWR QVSSZ]XR QNWWR []RaV^VZYV QRWWN WRTTR R QRWWN PZY_]N__NcVZYR

PZWWR__VaN' N _RYZ]R QRWWR \`NWV _NWR SVT`]N Z[R]N NW SVYR QV SZ]YV]R `YN TRYR]NWR P`]N NW

[NcVRY_R' PZZ]QVYNYQZ VW [R]^ZYNWR QV ^`[[Z]_Z' aVTVWNYQZ ^`W ^`Z Z[R]N_Z' PZWWNOZ]NYQZ PZY

VW XRQR^VXZ NW SVYR QV N[[]R^_N]R `Y PZ]]R__Z VY_R]aRY_Z ^`WWN [R]^ZYN QRW [NcVRY_R6!

^V N^^`XR R^^R]R []Z[]VN QRW []ZSVWZ QRWWsVYSR]XVR]R []ZSR^^VZYNWR WsN^^V^_RYcN NV

QRTRY_V VYNOVWV [R] `YN XZOVWVccNcVZYR PZ]]R__N R WsVY_R]aRY_Z VY PN^Z QV PN]RYcR

QRWWsZ]TNYVPZ QRW [R]^ZYNWR QV ^`[[Z]_Z6!

/) VW XZ_VaZ f VYNXXV^^VOVWR6!

QN `Y PNY_Z R^^Z QRQ`PR WN aVZWNcVZYR QV QRWVOR]R %WN QRWVOR]N QRW 9ZXV_N_Z PRY_]NWR

QRWWN =RQR]NcVZYR CNcVZYNWR 9ZWWRTV @YSR]XVR]V R QRW 9ZY^VTWVZ CNcVZYNWR QRV 9ZWWRTV @[N^aV&

PUR YZY UNYYZ YN_`]N ]RTZWNXRY_N]R R ]V^[R__Z NWWR \`NWV YZY [`h R^^R]R []Z[Z^_N

QRY`YPVN Rb N]_) .1+' Y) .' PZQ) []ZP) PVa)6!

YRW ]R^_Z' WN PRY^`]N YZY ^V PZYS]ZY_N PZY V PZY_RY`_V QRWWN ^RY_RYcN VX[`TYN_N' PUR

UN ]VPZYZ^PV`_Z R^^R]R PZX[V_Z QRWWsVYSR]XVR]R []ZSR^^VZYNWR WN XZOVWVccNcVZYR QV QRTRY_V

PZY ^[RPVSVPUR R^VTRYcR PWVYVPUR R YZY UN YRTN_Z V PZX[V_V QV PZWWNOZ]NcVZYR QRW [R]^ZYNWR

VYSR]XVR]V^_VPZ PZY VW [R]^ZYNWR N`^VWVN]VZ6 _`__NaVN UN NPPR]_N_Z PUR YRWWN ^[RPVR SZ^^R ^_N_Z

^`[R]N_Z VW WVXV_R QRWWN []R^_NcVZYR R^VTVOVWR %^V aRQN N [NTVYN ,- QRWWN ^RY_RYcN' PN[ZaR]^Z

_]R5 m;NW \`NQ]Z []ZON_Z]VZ RaVQRYcVN_Z' RXR]TR PUR VW ]VPZ]^Z NTWV VYSR]XVR]V []ZSR^^VZYNWV

YZY SZ^^R WVXV_N_Z' PZXR QRQZ__Z QNWWsN[[RWWNY_R' N ]N]V PN^V' PZVYPVQRY_V PZY [N]_VPZWN]V

R^VTRYcR PWVYVPUR' XN SZ^^R' VYaRPR' PZ^_NY_R RQ VX[]R^PVYQVOVWRon&6!

0) PZY VW _R]cZ XZ_VaZ Ws7cVRYQN QRY`YPVN aVZWNcVZYR Z SNW^N N[[WVPNcVZYR' NV ^RY^V

QRWWsN]_) .1+' PZXXN ,' Y) . PZQ) []ZP) PVa)' QRWWsN]_) -+04 PZQ) PVa) YZYPUe QRWWsN]_) -2-2

PZQ) PVa)' NYPUR NWWN W`PR QRWWsN]_) ,,0' PZXXN ,' PZQ) []ZP) PVa)6 !

ZTTR__Z QV PRY^`]N f WsNPPR]_NXRY_Z QRW QNYYZ VY ON^R NWWN []ZaN [R] []R^`YcVZYV6!

^V QRQ`PR PUR WN 9Z]_R _R]]V_Z]VNWR Na]ROOR ]VPZYZ^PV`_Z WN ^`^^V^_RYcN QV `Y QNYYZ YZY

[N_]VXZYVNWR NWWsVXXNTVYR []ZSR^^VZYNWR QRV WNaZ]N_Z]V VY N^^RYcN QV RWRXRY_V N__V N

QVXZ^_]N]WZ6!

1) VW XZ_VaZ f VYSZYQN_Z6!

WN 9Z]_R QV XR]V_Z UN NPPR]_N_Z VW aR]VSVPN]^V QRW QNYYZ YZY [N_]VXZYVNWR NWWN VXXNTVYR

[]ZSR^^VZYNWR RQ NWWN QVTYV_d QRV WNaZ]N_Z]V N__]NaR]^Z WN []ZaN [R] []R^`YcVZYV' SZYQN_N ^`
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elementi del tutto concludenti rispetti al fatto da accertare, quali le circostanze concrete 

della dequalificazione, foriera di uno stato di mortificazione del lavoratore; 

nel resto, le conclusioni raggiunte costituiscono un tipico accertamento di merito; 

7. con il quarto motivo l'Azienda denuncia violazione o falsa applicazione, ai sensi 

dell'art. 360, comma 1, n. 3 cod. proc. civ., degli artt. 1226 e 2056 cod. civ.; 

si assume che la Corte d'appello non avrebbe operato una corretta applicazione del 

criterio equitativo nel liquidare il danno; 

sulla premessa che il giudicante non può limitarsi al riferimento all'equità per 

giustificare la liquidazione - ma deve dar conto dell'iter logico argomentativo seguìto -

l'Azienda ricorrente sostiene che dal contenuto degli atti di parte avversa e dalle risultanze 

dell'istruttoria non sarebbe emerso alcun elemento idoneo a sorreggere la valutazione 

equitativa del danno; 

8. il motivo è infondato; 

in conformità con l'orientamento di questa Corte, l'esercizio, in concreto, del potere 

discrezionale conferito al giudice di liquidare il danno in via equitativa non è suscettibile di 

sindacato in sede di legittimità, purché la motivazione della decisione dia adeguatamente 

conto dell'uso di tale facoltà, indicando il processo logico e valutativo seguito, restando, 

poi, inteso che al fine di evitare che la relativa decisione si presenti come arbitraria e 

sottratta ad ogni controllo, occorre che il giudice indichi, anche solo sommariamente e 

nell'ambito dell'ampio potere discrezionale che gli è proprio, i criteri seguiti, per 

determinare l'entità del danno e gli elementi su cui ha basato la sua decisione in ordine al 

quantum, senza però che egli sia tenuto a fornire una dimostrazione minuziosa e 

particolareggiata di un univoco e necessario rapporto di consequenzialità di ciascuno degli 

elementi esaminati e l'ammontare del danno liquidato, essendo sufficiente che il suo 

accertamento sia scaturito da un esame della situazione processuale globalmente 

considerata (Cass. 13 aprile 2022, n. 120095 e giurisprudenza ivi citata); 

nella specie, la Corte di merito, ritenuto provato nell'an il danno all'immagine ed alla 

dignità professionale, ha fatto correttamente ricorso al criterio equitativo per la sua 

liquidazione, trattandosi di danno il cui preciso ammontare non è suscettibile di prova ed 

ha utilizzato un criterio oggettivo, quale è quello della misura percentuale della 

retribuzione; 

9. con il quinto motivo l'Azienda denuncia violazione o falsa applicazione, ai sensi 

dell'art. 360, comma 1, n. 3 cod. proc. civ., dell'art. 1218 cod. civ. in relazione all'art. 

2103 cod. civ.; 

sostiene la ricorrente che la Corte d'appello abbia erroneamente ritenuto l'Azienda 

responsabile della presenza nel reparto di un numero insufficiente di unità di personale di 

supporto alle attività infermieristiche; 
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#

RWRXRY_V QRW _`__Z PZYPW`QRY_V ]V^[R__V NW SN__Z QN NPPR]_N]R' \`NWV WR PV]PZ^_NYcR PZYP]R_R

QRWWN QR\`NWVSVPNcVZYR' SZ]VR]N QV `YZ ^_N_Z QV XZ]_VSVPNcVZYR QRW WNaZ]N_Z]R6!

YRW ]R^_Z' WR PZYPW`^VZYV ]NTTV`Y_R PZ^_V_`V^PZYZ `Y _V[VPZ NPPR]_NXRY_Z QV XR]V_Z6!

2) PZY VW \`N]_Z XZ_VaZ Ws7cVRYQN QRY`YPVN aVZWNcVZYR Z SNW^N N[[WVPNcVZYR' NV ^RY^V

QRWWsN]_) .1+' PZXXN ,' Y) . PZQ) []ZP) PVa)' QRTWV N]__) ,--1 R -+01 PZQ) PVa)6!

^V N^^`XR PUR WN 9Z]_R QsN[[RWWZ YZY Na]ROOR Z[R]N_Z `YN PZ]]R__N N[[WVPNcVZYR QRW

P]V_R]VZ R\`V_N_VaZ YRW WV\`VQN]R VW QNYYZ6!

^`WWN []RXR^^N PUR VW TV`QVPNY_R YZY [`h WVXV_N]^V NW ]VSR]VXRY_Z NWWsR\`V_d [R]

TV`^_VSVPN]R WN WV\`VQNcVZYR . XN QRaR QN] PZY_Z QRWWs+3)1 WZTVPZ N]TZXRY_N_VaZ ^RT`g_Z p

Ws7cVRYQN ]VPZ]]RY_R ^Z^_VRYR PUR QNW PZY_RY`_Z QRTWV N__V QV [N]_R NaaR]^N R QNWWR ]V^`W_NYcR

QRWWsV^_]`__Z]VN YZY ^N]ROOR RXR]^Z NWP`Y RWRXRY_Z VQZYRZ N ^Z]]RTTR]R WN aNW`_NcVZYR

R\`V_N_VaN QRW QNYYZ6!

3) VW XZ_VaZ f VYSZYQN_Z6!

VY PZYSZ]XV_d PZY WsZ]VRY_NXRY_Z QV \`R^_N 9Z]_R' WsR^R]PVcVZ' VY PZYP]R_Z' QRW [Z_R]R

QV^P]RcVZYNWR PZYSR]V_Z NW TV`QVPR QV WV\`VQN]R VW QNYYZ VY aVN R\`V_N_VaN YZY f ^`^PR__VOVWR QV

^VYQNPN_Z VY ^RQR QV WRTV__VXV_d' [`]PUe WN XZ_VaNcVZYR QRWWN QRPV^VZYR QVN NQRT`N_NXRY_R

PZY_Z QRWWs`^Z QV _NWR SNPZW_d' VYQVPNYQZ VW []ZPR^^Z WZTVPZ R aNW`_N_VaZ ^RT`V_Z' ]R^_NYQZ'

[ZV' VY_R^Z PUR NW SVYR QV RaV_N]R PUR WN ]RWN_VaN QRPV^VZYR ^V []R^RY_V PZXR N]OV_]N]VN R

^Z__]N__N NQ ZTYV PZY_]ZWWZ' ZPPZ]]R PUR VW TV`QVPR VYQVPUV' NYPUR ^ZWZ ^ZXXN]VNXRY_R R

YRWWsNXOV_Z QRWWsNX[VZ [Z_R]R QV^P]RcVZYNWR PUR TWV f []Z[]VZ' V P]V_R]V ^RT`V_V' [R]

QR_R]XVYN]R WsRY_V_d QRW QNYYZ R TWV RWRXRY_V ^` P`V UN ON^N_Z WN ^`N QRPV^VZYR VY Z]QVYR NW

\`NY_`X' ^RYcN [R]h PUR RTWV ^VN _RY`_Z N SZ]YV]R `YN QVXZ^_]NcVZYR XVY`cVZ^N R

[N]_VPZWN]RTTVN_N QV `Y `YVaZPZ R YRPR^^N]VZ ]N[[Z]_Z QV PZY^R\`RYcVNWV_d QV PVN^P`YZ QRTWV

RWRXRY_V R^NXVYN_V R WsNXXZY_N]R QRW QNYYZ WV\`VQN_Z' R^^RYQZ ^`SSVPVRY_R PUR VW ^`Z

NPPR]_NXRY_Z ^VN ^PN_`]V_Z QN `Y R^NXR QRWWN ^V_`NcVZYR []ZPR^^`NWR TWZONWXRY_R

PZY^VQR]N_N %9N^^) ,. N[]VWR -+--' Y) ,-++40 R TV`]V^[]`QRYcN VaV PV_N_N&6!

YRWWN ^[RPVR' WN 9Z]_R QV XR]V_Z' ]V_RY`_Z []ZaN_Z YRWWs%- VW QNYYZ NWWsVXXNTVYR RQ NWWN

QVTYV_d []ZSR^^VZYNWR' UN SN__Z PZ]]R__NXRY_R ]VPZ]^Z NW P]V_R]VZ R\`V_N_VaZ [R] WN ^`N

WV\`VQNcVZYR' _]N__NYQZ^V QV QNYYZ VW P`V []RPV^Z NXXZY_N]R YZY f ^`^PR__VOVWR QV []ZaN RQ

UN `_VWVccN_Z `Y P]V_R]VZ ZTTR__VaZ' \`NWR f \`RWWZ QRWWN XV^`]N [R]PRY_`NWR QRWWN

]R_]VO`cVZYR6!

4) PZY VW \`VY_Z XZ_VaZ Ws7cVRYQN QRY`YPVN aVZWNcVZYR Z SNW^N N[[WVPNcVZYR' NV ^RY^V

QRWWsN]_) .1+' PZXXN ,' Y) . PZQ) []ZP) PVa)' QRWWsN]_) ,-,3 PZQ) PVa) VY ]RWNcVZYR NWWsN]_)

-,+. PZQ) PVa)6!

^Z^_VRYR WN ]VPZ]]RY_R PUR WN 9Z]_R QsN[[RWWZ NOOVN R]]ZYRNXRY_R ]V_RY`_Z Ws7cVRYQN

]R^[ZY^NOVWR QRWWN []R^RYcN YRW ]R[N]_Z QV `Y Y`XR]Z VY^`SSVPVRY_R QV `YV_d QV [R]^ZYNWR QV

^`[[Z]_Z NWWR N__VaV_d VYSR]XVR]V^_VPUR6!
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deduce che, come allegato nell'atto di gravame, l'Azienda non disponeva di alcuna 

autonomia nella determinazione dell'organico del personale, rientrante nella potestà della 

Giunta regionale (LR. Sardegna 28 luglio 2006, n. 10, articoli 12, 13, 16, 18, 26) né 

nell'effettuare assunzioni, in ragione della legislazione di contenimento della spesa per il 

personale; 

10. il motivo è inammissibile, in quanto la censura mossa non si confronta con la ratio 

decidendi della sentenza impugnata, che ha dichiarato inammissibile il motivo di appello 

proposto sul punto dalla Azienda «in quanto privo di specificità e ricalcante 

pedissequamente il contenuto della memoria difensiva», in assenza di critiche specifiche 

all' accertamento compiuto dal Tribunale (pagina 17 della sentenza impugnata). 

11. il ricorso deve, quindi, essere complessivamente respinto; 

12. le spese di causa, liquidate in dispositivo, seguono la soccombenza; 

13. occorre dare atto, ai fini e per gli effetti indicati da Cass., S.U., n. 4315/2020, 

della sussistenza delle condizioni processuali richieste dall'art. 13, comma 1-quater, del 

d.P.R. n 115/2002. 

P.Q.M. 

La Corte rigetta il ricorso; condanna il ricorrente al pagamento, in favore dei 

controricorrenti, delle spese del giudizio di legittimità che liquida in euro 200,00 per 

esborsi ed euro 5.000,00 per compensi professionali oltre accessori di legge e rimborso 

forfetario in misura del 15%. 

Ai sensi del d.P.R. n. 115 del 2002, art. 13, comma 1-quater, dà atto della sussistenza 

dei presupposti processuali per il versamento, da parte della ricorrente, dell'ulteriore 

importo a titolo di contributo unificato pari a quello previsto, per il ricorso, a norma del cit. 

art. 13, comma 1-bis, se dovuto. 

Così deciso nella Adunanza camerale del 3 novembre 2022. 

Il Presidente 

Dott. Lucia Tria 

R.G.N. 16272/2017 R.G.N. 16272/2017
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QRQ`PR PUR' PZXR NWWRTN_Z YRWWsN__Z QV T]NaNXR' Ws7cVRYQN YZY QV^[ZYRaN QV NWP`YN

N`_ZYZXVN YRWWN QR_R]XVYNcVZYR QRWWsZ]TNYVPZ QRW [R]^ZYNWR' ]VRY_]NY_R YRWWN [Z_R^_d QRWWN

>V`Y_N ]RTVZYNWR %AF) GN]QRTYN -3 W`TWVZ -++1' Y) ,+' N]_VPZWV ,-' ,.' ,1' ,3' -1& Ye

YRWWsRSSR__`N]R N^^`YcVZYV' VY ]NTVZYR QRWWN WRTV^WNcVZYR QV PZY_RYVXRY_Z QRWWN ^[R^N [R] VW

[R]^ZYNWR6!

,+) VW XZ_VaZ f VYNXXV^^VOVWR' VY \`NY_Z WN PRY^`]N XZ^^N YZY ^V PZYS]ZY_N PZY WN 1%3+.

()'+()-(+ QRWWN ^RY_RYcN VX[`TYN_N' PUR UN QVPUVN]N_Z VYNXXV^^VOVWR VW XZ_VaZ QV N[[RWWZ

[]Z[Z^_Z ^`W [`Y_Z QNWWN 7cVRYQN mVY \`NY_Z []VaZ QV ^[RPVSVPV_d R ]VPNWPNY_R

[RQV^^R\`NXRY_R VW PZY_RY`_Z QRWWN XRXZ]VN QVSRY^VaNn' VY N^^RYcN QV P]V_VPUR ^[RPVSVPUR

NWWs NPPR]_NXRY_Z PZX[V`_Z QNW H]VO`YNWR %[NTVYN ,2 QRWWN ^RY_RYcN VX[`TYN_N&) !

,,) VW ]VPZ]^Z QRaR' \`VYQV' R^^R]R PZX[WR^^VaNXRY_R ]R^[VY_Z6!

,-) WR ^[R^R QV PN`^N' WV\`VQN_R VY QV^[Z^V_VaZ' ^RT`ZYZ WN ^ZPPZXORYcN6!

24/!ZPPZ]]R QN]R N__Z' NV SVYV R [R] TWV RSSR__V VYQVPN_V QN 9N^^)' G)I)' Y) /.,0*-+-+'

QRWWN ^`^^V^_RYcN QRWWR PZYQVcVZYV []ZPR^^`NWV ]VPUVR^_R QNWWsN]_) ,.' PZXXN ,.04%3)1' QRW

Q)E)F) Y) ,,0*-++-)!

7$8$4$!

AN 9Z]_R ]VTR__N VW ]VPZ]^Z6 PZYQNYYN VW ]VPZ]]RY_R NW [NTNXRY_Z' VY SNaZ]R QRV

PZY_]Z]VPZ]]RY_V' QRWWR ^[R^R QRW TV`QVcVZ QV WRTV__VXV_d PUR WV\`VQN VY R`]Z -++'++ [R]

R^OZ]^V RQ R`]Z 0)+++'++ [R] PZX[RY^V []ZSR^^VZYNWV ZW_]R NPPR^^Z]V QV WRTTR R ]VXOZ]^Z

SZ]SR_N]VZ VY XV^`]N QRW ,0$)!

7V ^RY^V QRW Q)E)F) Y) ,,0 QRW -++-' N]_) ,.' PZXXN ,.04%3)1' Qd N__Z QRWWN ^`^^V^_RYcN

QRV []R^`[[Z^_V []ZPR^^`NWV [R] VW aR]^NXRY_Z' QN [N]_R QRWWN ]VPZ]]RY_R' QRWWs`W_R]VZ]R

VX[Z]_Z N _V_ZWZ QV PZY_]VO`_Z `YVSVPN_Z [N]V N \`RWWZ []RaV^_Z' [R] VW ]VPZ]^Z' N YZ]XN QRW PV_)

N]_) ,.' PZXXN ,.&+2' ^R QZa`_Z) !

9Z^g QRPV^Z YRWWN 7Q`YNYcN PNXR]NWR QRW . YZaRXO]R -+--)!

@W E]R^VQRY_R!

;Z__) A`PVN H]VN!
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