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LUGLIO 2016
Questa scritta si trova sull’androne dell’ingresso di Via Farini.

La prima volta che ci siamo recati a visionare gli appartamenti che avrebbero potuto essere la sede
del Portierato Sociale, 'abbiamo vista e considerata una sfida......

Saremmo riusciti a rispondere a questa domanda?
L’atteggiamento chiaro ed esplicito contenuta in quell’affermazione avrebbe potuto cambiare?
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Alla cortese att.ne

Del Dott. Mazzul

Della Dott.ssa Patria

Agenzia Territoriale per la Casa

RELAZIONE RELATIVA AL PRIMO QUADRIMESTRE DEL PROGETTO DI PORTIERATO SOCIALE
- VIA FAA DI BRUNO E CORSO FARINI

Premessa
Zenith - Societa Cooperativa Sociale si ¢ aggiudicata, nel luglio 2016, il Ev '
Vostro bando di “Portierato Sociale” nel comprensorio relativo ai £
quattro condomini inseriti tra Via Faa di Bruno e Corso Farini.
L’avvio del progetto & avvenuto solo a partire dal 1 dicembre 2016 in
quanto, oltre ai tempi tecnici necessari per perfezionare le procedure,
sono occorsi quelli per l'assegnazione dell’alloggio (che non era
immediatamente disponibile), la sua ristrutturazione e la messa a
norma degli impianti (a carico della Cooperativa) nonché
I'arredamento dello stesso. L'inaugurazione & avvenuta il 23 novembre
2016 in un evento pubblico che ha visto la partecipazione del i
Presidente in carica al tempo, Dott. Mazzu, di quello della
Circoscrizione 7 e della Cooperativa. Inaugurazione

del portierato sociale
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Nel primo quadrimestre del periodo stabilito da bando, sono state avviate le attivita di seguito
descritte. Esse possono essere pensate all'interno di una prima fase necessaria rispetto la cornice
in cui il progetto si & andato ad inserire e propedeutica alle azioni successive.

PRIMA FASE (Dicembre 2016 - Marzo 2017): OSSERVAZIONE, ASCOLTO, RISPOSTA IMMEDIATA
OBBIETTIVO: ACCETTAZIONE DEI PORTIERI SOCIALI DA PARTE DEGLI ABITANTI,
ABBASSAMENTO DEL LIVELLO DEL CONFLITTO

Questa prima fase puo essere caratterizzata da una modalita strategica di insediamento, adottata da
Zenith, caratterizzata dall’ascolto, dall’osservazione e dalla risposta diretta alle richieste.
Spieghiamo i motivi di tale scelta.

Inizialmente, il livello di conflitto nei cortili era molto alto ma esso riguardava una parte degli
inquilini, mentre un’altra parte di essi era completamente invisibile, silenziosa ed estranea o
indifferente alle richieste/rimostranze/aspetti cruciali portati avanti dalla prima. Le problematiche
espresse erano prettamente pratiche ('amministrazione degli stabili, la gestione dei rifiuti, le
lampadine non cambiate, i cortili sporchi), e in nessun modo veniva riconosciuto un bisogno di
intervento che avesse una valenza piu di carattere sociale, la quale, invece, era vissuta come non
necessaria e stigmatizzante.

D’altro canto, erano gia presenti una rete, un’organizzazione e delle iniziative che andavano nella
direzione in cui Zenith voleva muoversi e che rappresentavano espressioni di cittadinanza attiva e
cura reciproca (ad esempio, i Portieri e alcuni soci di Zenith hanno partecipato alla pulizia del
parcheggio interno, posto tra i due cortili, organizzato interamente e spontaneamente dagli
inquilini e che ha visto la partecipazione volontaria di una decina di persone tra cui anche di coloro
che non usufruivano di quello spazio; una persona del comitato inquilini organizzava
sporadicamente la raccolta delle cartacce disseminate nelle aiuole coinvolgendo i ragazzini dei
cortili in cambio di gelato offerto a tutti; un altro inquilino, volontariamente, puliva gli escrementi
dei cani lasciati sui marciapiedi che circondano l'isolato).

Gli obiettivi di tale Prima Fase sono stati due:

1 Far accettare agli inquilini piti problematici e conflittuali la presenza e la figura dei
Portieri come risorsa, non solo nella gestione dei rapporti con ATC, ma anche rispetto
alla gestione di bisogni diversi, meno concreti e che permettessero la risoluzione di
questioni annose (come ad esempio: “Cosa facciamo con i bambini e ragazzi che dalla
primavera all’estate giocano in cortile e fanno rumore?”) attraverso la creazione di
percorsi diversi, alternativi all'adozione di soluzioni spicce e poco praticabili (come ad
esempio: “Non possono giocare in cortile, oppure giocano a calcio con la palla di spugna”).
Questo obiettivo e stato (ed é ancora) strettamente connesso con quello dell’abbassare il
livello di conflitto esplicito.

2. Mettere in evidenza per gli inquilini “invisibili” (per timore, indifferenza, senso di non
appartenenza) la figura dei Portieri quali non solo “guardiani” delle regole (aspetto che
resta importante), ma anche risorsa in quanto punto di ascolto, aiuto e alleati.
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Fatta tale premessa, possiamo elencare le attivita gia poste in essere e propedeutiche a quanto, dal
mese di aprile 2017, andremo ad attivare:

DICEMBRE 2016

Dal mese di dicembre fino a oggi si ¢ andata costruendo una stretta collaborazione tra il “Comitato
Inquilini” e i due volontari impegnati nel progetto di Portierato Sociale, necessaria per individuare e
affrontare in maniera costruttiva e integrata i numerosi problemi presenti.

I portieri sociali si sono impegnati fin da subito nello svolgimento di piccole riparazioni e hanno
provveduto ad attivare un’azione di coordinamento con il servizio tecnico dellATC per la
rilevazione e lo svolgimento degli interventi da effettuare (azione che, come previsto da Bando,
continuera per tutto il periodo in oggetto). Gli interventi di manutenzione sono stati molteplici:
sostituzioni di canaline, lampadine, recupero delle chiavi di androni e cantine per accedere ai
quadri elettrici e poter risolvere problemi ad essi collegati, valutare di persona le diverse richieste
di intervento segnalando all’ATC quelle che realmente andavano portate in quella sede e risolvendo
diversamente le altre.

Ogni mattina ad oggi, fin dalla partenza del progetto, viene ricevuta dai portieri la posta (che si sono
fatti autorizzare per iscritto da alcuni inquilini anche al ritiro delle raccomandate) e distribuita a
tutti i condomini. Questo servizio rispondeva a una domanda estremamente pregna di importanza
rispetto la gestione di portineria precedente. Inoltre, mancando molte etichette sui campanelli e
non funzionando i citofoni, la posta non avrebbe potuto essere consegnata.

Allo stesso modo (nuovamente, fin dal primo momento ad oggi), i Portieri si occupano, durante e al
termine della giornata, di fare “la ronda” cioe il giro dei cortili per controllare che non vi siano
estranei o persone che hanno lasciato la macchina parcheggiata all’interno dei cortili e di chiudere i
cancelli.

A dicembre ¢ stato anche attivato il Banco Alimentare, che prevede la fornitura gratuita di derrate
alimentari ai nuclei familiari in difficoltd. Nel periodo dicembre 2016 - aprile 2017, in base alla
precedente convenzione stipulata con il Banco Alimentare, tale servizio viene erogato a un numero
ridotto di persone indigenti. Nel mese di aprile 2017 sara invece possibile presentare all’AGEA
(Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura) una nuova domanda di adesione al programma di
distribuzione di prodotti alimentari per I'anno 2016/2017, che consentira di richiedere la consegna
gratuita del “pacco viveri” a un numero maggiore di persone, in base ai bisogni emersi e ai dati
raccolti dai Portieri Sociali in questi primi mesi di attivazione del progetto. Per tale attivita si &
richiesto all’Associazione “Nessuno & Straniero” I'elenco delle persone a cui loro gia prestavano il
servizio, in modo da non creare dei doppioni, non favorire richieste ingiustificate ed intervenire
(anche entrambe le organizzazioni) dove fosse necessario.
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Nel mese di dicembre le richieste che pervenivano ai Portieri Sociali erano soprattutto di lavoro da
parte di donne straniere. Gli uomini, inizialmente, non portavano richieste di alcun tipo. In seguito,
le domande si sono differenziate includendo anche generi di prima necessita (soprattutto da parte
delle famiglie inserite negli alloggi di Fondazione Operti). Si & provveduto all’attivazione di una rete
finalizzata al reperimento e alla fornitura di abiti, giochi e oggetti per la casa (ad esempio, utensili
da cucina e mobilio vario) alle famiglie bisognose. A tal fine sono state coinvolte non solo persone
esterne ai caseggiati ma anche residenti, in un’ottica di promozione, di coesione e di scambio
sociale.

I Portieri Sociali si sono impegnati direttamente nella gestione dei rifiuti, favorendo il corretto
smaltimento degli stessi e richiedendo puntualmente I'intervento del’AMIAT. Tale azione ha avuto
delle ricadute positive sull'intero caseggiato diminuendo la conflittualita tra i residenti, che hanno
anche iniziato a mostrare una maggiore attenzione al riguardo, e rendendo piu decorosi gli spazi
comuni. Tutto cid permette di attivare in un secondo momento percorsi di educazione alla raccolta
differenziata, rivolti sia agli adulti sia ai bambini/adolescenti .

Il Comitato Inquilini ha sottolineato fin da subito il mancato rispetto di alcune regole di civile
convivenza (ad esempio, 'occupazione di posti auto all'interno del cortile da parte di persone
esterne o di condomini non autorizzati). | portieri sociali si sono pertanto impegnati
nell’accoglimento di tale problematica e hanno messo in atto, dopo un’osservazione diretta dei
movimenti, degli interventi finalizzati alla risoluzione di tali difficolta (richiesta di collaborazione e
di prestare attenzione rivolta direttamente alla persona, richiamo scritto). Ad oggi, questo tipo di
controllo ha dato dei risultati (molti inquilini non parcheggiano piu la macchina negli spazi comuni)
ma vi sono ancora problemi in merito (portati soprattutto dalle famiglie italiane): attraverso vari
confronti e alla predisposizione di azioni a piu livelli (che raggiungono obbiettivi trasversali ad aree
diverse), in questi ultimi mesi, si sono programmate delle azioni che verranno attuate nella seconda
fase (in realta gia iniziata a marzo) e che descriviamo di seguito. Le discussioni con il Comitato
Inquilini (di rivendicazione di diritti e intervento ma anche di collaborazione), con le singole
persone a partire da episodi concreti e specifici, costituiscono il sub-strato di un lavoro
preparatorio ad una attivita piu ampia relativa alla diffusione e alla conoscenza del “Regolamento di
condominio”.

La dinamica che tali azioni vanno generando (fino ad oggi) & la seguente: chi richiede un maggior
rispetto si sente ascoltato, chi & indifferente viene richiamato; ne emergono discussioni e
problematiche legate alla legittimita della regola, alle eccezioni possibili, alle sanzioni e alle
possibili mediazioni. Si palesano cosi quali sono le regole piu discusse e gli attori da coinvolgere;
questo permette che il lavoro possa partire da un elemento concreto e reale sentito dalla comunita
che vive quel luogo la quale materializza difficolta piu ampie legate all'incapacita di poter parlare
tra persone, per differenze culturali, pregiudizi e paura di una conflittualita troppo ampia e per cui
la figura di un “mediatore” (“un arbitro”), che abbia abbastanza potere, legittimita e
riconoscimento, facilita il confronto.
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FEBBRAIO 2017
Dal mese di febbraio sono stati attivati i primi voucher nei confronti dei residenti che, in accordo
con i portieri sociali, si sono impegnati nella pulizia dei cortili. Per 'espletamento di tale mansione
si e valutato di attivare un sistema di turnazione delle persone disponibili a impegnarsi in tale
attivita. Ad oggi, tre donne ruotano nel prestare questo servizio. La soppressione legislativa dei
voucher genera alcune difficolta rispetto a questo tipo di meccanismo: in attesa di chiarimenti
legislativi che possano fornire nuovi strumenti similari, da aprile introdurremo un sistema di
“buoni spesa” quali incentivi al prendersi cura delle aree comuni soprattutto per coloro che versano
in gravi difficolta economiche.
In uno degli alloggi all'interno del comprensorio in oggetto, gestito dalla Fondazione Operti, & stato
inserito un signore sottoposto a misura alternativa alla detenzione tramite I'affidamento in prova ai
servizi sociali. Dal mese di febbraio & iniziata la conoscenza, la raccolta e la comprensione della
richiesta che egli portava. Questo ha portato Zenith a contattare il UEPE (Ufficio Esecuzione Pena
Esterna) e, in accordo con I'assistente sociale, Zenith ha proposto I'affiancamento del signore ai due
volontari del Portierato Sociale che lo coinvolgeranno in alcune attivita all'interno dei caseggiati (ad
esempio diffusione dei volantini delle diverse iniziative, aiuto nell’allestimento dei programmi della
web radio, pulizia dei cortili, piccoli interventi di manutenzione, ecc). Tale persona diventera socio
volontario di Zenith.
Sempre da febbraio, i due Portieri Sociali hanno iniziato ad elaborare ed attuare il progetto (in
accordo e collaborazione stretta con i Vostri Uffici) relativo alla raccolta dati delle famiglie residenti
all'interno dei caseggiati in oggetto, che, per essere portata a termine, verra completamente rivista
rispetto la metodologia utilizzata. Gli obiettivi di questa azione sono molteplici: si era evidenziato
che nei caseggiati una parte dei presenti non erano conosciuti da nessun ente a cui gli alloggi
facevano riferimento (ATC o altri a cui questa aveva affidato le strutture), erano occupati in modo
non noto e non era chiaro quante fossero le persone che abitavano in alcuni locali (e alcuni di loro
cambiavano nel corso del tempo). Questo generava una serie di problemi sollevati da ATC e dal
Comitato Inquilini rispetto, ad esempio, alla ripartizione delle spese o alla presenza di possibili
situazioni di illegalita. Si & concordato con ATC di dar il compito ai Portieri di effettuare una raccolta
dati che, oltre a tentare di rispondere a questi quesiti, permettesse di realizzare una baseline survey
avente i seguenti scopi:
o Capire le composizioni dei nuclei familiari in termini di numero, etd, appartenenza
etnica/sociale
o Comprendere i bisogni rilevabili con I'osservazione o riportati direttamente dalle persone ma,
al contempo, le risorse attivabili
o Far conoscere i Portieri anche a coloro che difficilmente si avvicinano a questo servizio
La raccolta dati é stata presentata con una lettera scritta dai Portieri con la collaborazione di ATC e
consegnata in tutte le buche, indicando un orario di portierato in cui presentarsi per rispondere alle
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richieste, entro una data fissata oppure telefonando ai Portieri per fissare un appuntamento a casa:
alcuni, ma non molti, hanno risposto in questi termini. Per altri, si sono utilizzati momenti diversi
per avere i dati quali 'occasione di una richiesta di intervento o di un servizio o anche un incontro
occasionale in cortile. Ad oggi, le schede compilate sono circa il 25%. Per questo si & pensata una
strategia diversa gia iniziata nel mese di marzo e che di seguito descriveremo. Un aspetto
particolare osservato che, nonostante ci sia lo spazio per indicare i problemi rilevati negli stabili,
questa sezione non & mai stata compilata da nessuno (nemmeno dagli appartenenti al Comitato
Inquilini, la cui scheda non é pervenuta da tutti).

La cooperativa sociale ha inoltre dotato i due Portieri Sociali di un personal computer con
connessione Internet e pacchetto Office. Nel mese di febbraio due persone si sono rivolte agli
operatori per essere aiutati nella compilazione del curriculum vitae e nell’iscrizione alle agenzie
interinali. Un’altra, nel mese di marzo.

MARZO 2017

Con l'arrivo della primavera & “scoppiata” (portata dagli abitanti dei cortili, soprattutto dai piu
anziani) I'emergenza “i ragazzi giocano nei cortili, ad ogni ora e fanno rumore”, preoccupazione
portata in modo pressante, continuo e ad emotivita alta. A causa di tale situazione, I'anno passato,
sono nati conflitti tra i ragazzi e alcuni abitanti, accompagnati da atti di vandalismo dei piu giovani
nei confronti degli adulti (ad esempio, campanelli suonati a ripetizione nel cuore della notte).
D’altra parte, i giovanissimi (generalmente ragazzi delle elementari e delle medie) non si mostrano
per nulla oppositivi agli interventi dei Portieri. Come prima risposta, i Portieri forniscono palloni di
spugna per giocare: questo diminuisce il rumore e limita il danno alle finestre dei piani bassi o ai
vetri dei portoni. Attualmente, essendoci ancora la scuola, il problema non si presenta nelle prime
ore del pomeriggio ma solo in quelle del tardo pomeriggio e serali. Alle ore 20, il Portiere si fa
riconsegnare i palloni di gomma e chiede ai ragazzi di tornare a casa e, ad ora, questo & accettato
senza problemi. Se alzano troppo la voce (un gruppo gioca e un altro fa il tifo, con una
preponderanza di maschi nel primo e di femmine nel secondo), gli inquilini chiamano i Portieri e
loro invitano i ragazzi ad abbassare i toni e, anche in questo caso, senza ottenere particolari
resistenze. Ma tale intervento non é sufficiente: se, da un lato, & un inizio di lavoro sulle regole,
dall’altro & necessario per i fini previsti dal bando, utilizzare lo strumento del calcio per aprire
nuove occasioni di crescita per i ragazzi e di tessitura di relazioni negli stabili. Per cui, i Portieri
Sociali stanno organizzando e realizzando un torneo di calcio con i circa 30 bambini e ragazzi che
vivono nei quattro condomini. Questo ha galvanizzato i giovani che per I'iscrizione portano amici e
fratelli (alcuni mai visti dai portieri: essi hanno eta, genere e razze molto diverse). L'orario di
iscrizione al torneo é fissato chiaramente: se essi si presentano in momenti diversi vengono
invitati... “a rispettare la regola” (gia questo & un lavoro educativo!) e loro tornano nei tempi
previsti. Al momento dell'iscrizione viene chiesto il nome e dove vivono ottenendo cosi anche
I'obbiettivo non solo di raccogliere dati, ma anche di comprendere quali reti esistono tra i nuclei.
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Zenith, per questo evento, si avvarra della collaborazione dell’'Unione Sportiva ACLI per reperire i
campi e organizzare gli eventi. Questa collaborazione permette di lavorare con i giovani non solo
sulle regole e sul fairplay (in campo, nei cortili, negli spazi comuni), ma anche rispetto ai fenomeni
del bullismo, di contrasto alle dipendenze e sull'integrazione, dando loro un ruolo da protagonisti e
gratificandoli. Si sta organizzando un torneo per 32 ragazzi per la fine aprile o la prima settimana di
maggio, dopodiché ci saranno due pomeriggi strutturati di allenamento in un campo di calcio nei
pressi del comprensorio (assolutamente raggiungibile facilmente a piedi, dove i giovani possono
essere accompagnati da un adulto. L'obbiettivo & che tale accompagnamento avvenga da parte, non
dei Portieri, ma dei genitori dei ragazzi, a turno).

A marzo, inoltre, i Portieri sono venuti a conoscenza delle difficoltd di una coppia di anziani (di cui
uno in sedia a rotelle che vive al terzo piano) e, in accordo con il figlio, stanno attivando un servizio
di aiuto domiciliare a prezzi calmierati. Inoltre, sono giunte richieste di aiuto e di indirizzo rispetto
a problemi di vario tipo: rateizzazione di cartelle esattoriali e visite mediche (dentistiche,
oculistiche per adulti e bimbi molto piccoli) da parte di persone indigenti che non sapevano a chi
rivolgersi per avere un aiuto. Tramite la conoscenza dei servizi che Zenith ha di associazioni o enti
che forniscono tale aiuto sul territorio & stato possibile indirizzare le richieste e far comprendere
alle persone che, se tali aiuti richiedono pagamenti minimi, esiste una convenienza comunque
rispetto ai prezzi di mercato o al non fare nulla.

La cooperativa Zenith ha avviato una collaborazione con I’Associazione “Laboratorio Corsaro” che
propone un percorso formativo riguardante il sostegno allo studio e I'educazione alla cittadinanza
rivolto ai bambini e ai ragazzi che vivono nel complesso (Zenith ha firmato una “lettera di
manifestazione di interesse” per un bando che I'Associazione ha presentato alla Circoscrizione viI).
Operando sul medesimo territorio e con lo stesso tipo di utenza, tale collaborazione rappresenta
una preziosa opportunita di integrazione e di sostegno dei reciproci interventi al fine di affrontare
problematiche esistenti da tempo, e di sviluppare dinamiche di gruppo pia equilibrate tra ragazzi
provenienti da famiglie con background differenti. Risulta evidente che le Associazioni NES e
Laboratorio Corsaro svolgono entrambe attivita di doposcuola che, quindi, pur essendo inserito tra
le possibili proposte fatte nel progetto di Zenith in risposta al bando, non risulta necessaria.

Nel mese di marzo, si & verificato un fatto, in uno degli interni, che ha permesso di sperimentare
una soluzione che vogliamo diventi metodologia di intervento, in quanto permette di raggiungere
piu obbiettivi. Sul pianerottolo di due alloggi (uno abitato da italiani residenti da lungo tempo e
I'altro da persone straniere il cui numero e le cui facce cambiano) & nata una discussione su cicche
di sigarette buttate ovunque fino alla presenza di escrementi lasciati davanti alle porte. i Portieri
sono stati chiamati in causa perché intervenissero in modo forte e punitivo. Essi hanno risposto in
tale modo: hanno convocato una riunione della scala presso la portineria tramite lettere lasciate
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nella buca delle lettere ma anche sollecitando di persona o telefonicamente le persone a essere
presenti, al fine di discutere del problema. Le persone si sono presentate tutte e alcune di loro non
si erano mai conosciute. I Portieri hanno raccolto i dati necessari (rispetto al lavoro partito a
febbraio) e tutti hanno discusso portando difficolta e questioni che da un fatto concreto si sono
allargate alle regole del vivere comune. Ad esempio, dopo aver valutato i pro e i contro, hanno
deciso di alternarsi nella pulizia delle scale ed é stato nominato un “Responsabile/Rappresentante
di Scala” a cui gli inquilini di quell'interno e i Portieri, in modo bidirezionale, potranno rivolgersi
per scambiare informazioni e confrontarsi sulle questioni di interesse comune. Dal mese di aprile,
questa metodologia vuole essere fatta in ogni interno, come di seguito descriveremo.

Un altro esempio ci sembra significativo. Una signora non italiana ha chiesto aiuto al portiere per
potare le aiuole (altro motivo di lamentazione da parte di alcuni condomini). Un anziano del
caseggiato si e offerto di prestare gli strumenti che il Portiere ha reso piu efficienti (semplicemente
ha fatto limare la sega per tagliare i tronchi) nonché i suoi suggerimenti su come fare e, in due
occasioni, con donne diverse e non di origine italiana, il lavoro di potatura degli arbusti (quelli che
con metodi semplici erano gestibili in questo modo) é stata fatta.

Da marzo, inoltre, Zenith ha iniziato a prendere contatti con tutti gli altri partner del progetto al fine
di pianificare le modalita e i tempi di attivazione valutando quali, con la conoscenza attuale del
territorio, possono essere i piu utili.

SECONDA FASE (Marzo-Aprile 2017 - Luglio 2017): PROGRAMMAZIONE, AZIONE,
RIMODULAZIONE (inizio osservazione dell'impatto delle azioni e raccolta dati)
OBBIETTIVO: CREARE COMUNICAZIONE

Ad oggi, i Portieri Sociali sono diventati un riferimento certo per il 50% dei condomini con et3,
appartenenza etnica e situazione economica molto differenti. Viene chiesto il loro intervento su
molte questioni relative ai rapporti di vicinato o alle singole persone nonché sulla gestione degli
spazi comuni e questo sia che concerni il rispetto delle regole sia che riguardi situazioni e problemi
personali.

Si & reso evidente, in questo periodo di osservazione, che esistono legami di sussidiarieta,
solidarieta e affettivi ma che essi sono frammentati, circoscritti tra piccoli gruppi nonché non
conosciuti tra gli abitanti dei cortili. Diventa quindi importante “comunicare” e “mettere in
comunicazione”, in modo che frammenti di buone pratiche e gesti esistenti possano
interconnettersi, ampliarsi e far da volano ad esperienze pit ampie, senza obbligatoriamente avere
la mediazione dei Portieri.

Questa cornice & il riferimento delle azioni successivamente descritte.

I Portieri Sociali stanno cercando di concludere il progetto di raccolta dati, casa per casa, che

consenta di avere uno spaccato il pitu vicino possibile alla reale composizione dei nuclei famigliari
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che abitano il complesso. La difficoltd a concludere questa parte & data dalla reticenza o
dall’omissione rispetto alle informazioni richieste, dalla presenza di situazioni formali o di fatto
poco chiare e che richiedono tempi piu lunghi per poter essere portate a termine. Come gia
spiegato, i dati raccolti potranno servire per indirizzare al meglio le attivitd future potendo
usufruire della conoscenza, in percentuale, relativamente al numero di inquilini, delle eta, delle
provenienze, dello stato sociale.

Al termine del lavoro, verranno stampate etichette da apporre sulle buche delle lettere, chiare ed
eguali per tutti, in modo da avere una precisa identificazione degli abitanti del complesso e
facilitare la consegna della posta effettuata dalla portineria dando, al contempo, la sensazione di un
maggior decoro e di trasparenza.

Come spiegato nella parte precedente, la portineria sta avviando anche una serie di incontri con gli
inquilini, suddividendoli scala per scala. Questo potra facilitare lindividuazione delle
problematiche inerenti la coabitazione, con relative difficolta relazionali, o piu prosaicamente, la
manutenzione delle aree comuni. Effettuando gli incontri per gruppi ristretti sara pitt semplice
focalizzare le problematiche senza dispersioni e poter ottenere dei dati sulla composizione dei
nuclei. Per ogni interno verra individuato un “Referente di scala” che aiutera i Portieri Sociali nel
loro lavoro (ad esempio nella comunicazione delle informazioni o nella raccolta delle segnalazioni).
Inoltre, i Portieri Sociali si adopereranno perché i Rappresentanti di Scala non siano le persone che
prestano il loro incarico nel Comitato Inquilini, per permettere ad un coro pitt ampio di voci di farsi
sentire.

Quindi, i Portieri Sociali, in collaborazione con il “Comitato Inquilini”, porteranno avanti insieme
degli incontri volti a facilitare la realizzazione di qualunque tipo di iniziativa si voglia attuare
all'interno del civico in questione (ad esempio una raccolta firme per manutenzioni o riparazioni
inerenti aree comuni della scala) o rispetto tutto l'isolato. Tali figure verrebbero convocate
periodicamente per rappresentare ogni civico interno in riunioni inerenti I'intero complesso senza
dovere richiedere la partecipazione di tutti gli inquilini. Inoltre, sarebbe molto importante che i
rappresentanti non fossero solo italiani ma anche persone di altre provenienze: questo favorirebbe
ulteriormente il dialogo e la rottura delle paratie etniche che ancora sussistono.

Un altro progetto che favorirebbe le relazioni e le comunicazioni tra gli inquilini del complesso &,
entro il mese di aprile, la creazione di un Bollettino cartaceo che tratti tutte le problematiche, sia
manutentive sia inerenti le buone relazioni tra vicini. Sara anche un ottimo veicolo per promuovere
iniziative ludiche e socializzanti, sia per gli adulti che per i piu piccoli. I Bollettino, che verra
intitolato “CHE FARE?”, potra essere anche utilizzato per promuovere la “banca ore”, il meccanismo
che consente di effettuare delle attivita utili sia alla comunita che ai singoli, scambiandosi favori
come piccoli lavori domestici, attivita di baby sitting, accompagnamento anziani etc.. Tali azioni
esistono gia spontaneamente tra inquilini ma su dimensioni ridotte. Ad esempio, una signora che ha
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trovato lavoro molto lontano da casa, ha chiesto ad una vicina di andare da lei al mattino molto
presto per stare con i suoi figli ed accompagnarli a scuola, in modo da non lasciarli incustoditi.
Occorre che queste ed altre iniziative vengano diffuse e conosciute tra le persone dei due cortili in
modo che si possa moltiplicare e ampliarne il raggio d’azione. Inoltre, tutto cio deve essere fatto
mantenendo un difficile equilibrio: da un lato, occorre evitare di creare meccanismi compensatori
(ad esempio tramite i “voucher”, come era prima della loro abolizione, per la pulitura dei cortili) se
gli interventi avvengono spontaneamente e su base solidaristica; dall’altro, occorre introdurre
elementi di incentivazione a sostegno di meccanismi a favore del “bene comune” e che, ad oggi, non
esistono. La creazione di un Bollettino da distribuire nelle buche che dia pubblicita ad entrambe le
iniziative pud essere un valido strumento. Inoltre, su di esso possono trovare spazi per articoli
scritti dagli abitanti (e qualche proposta gia esiste) nonché favorire I'espressione tramite concorsi
che prevedano la pubblicazione di vignette (adulti) o disegni (bambini) e la premiazione durante le
“Feste di Cortile”.

Con lo stesso obbiettivo ma tramite un canale diverso, che permette solo la pubblicita delle diverse
iniziative, é la creazione di una pagina Facebook aperta ai residenti dei palazzi in questione (mese
di aprile)

Come gia detto, i Portieri Sociali stanno organizzando un torneo di calcio appoggiandosi ad un
campo vicino ed iniziando la collaborazione con I'Unione Sportiva ACLI per organizzare pomeriggi
di allenamento e tornei con squadre attive nel circuito dell’'Unione Sportiva. Contemporaneamente
si cercheranno di attivare quattro eventi legati allo sport, inseriti in contesti di festa in cui verranno
coinvolti e “avvicinati” i genitori (entro luglio).

Per fine aprile, i Portieri Sociali installeranno, nei cortili, vari cestini di dimensioni piccole, per la
raccolta delle carte buttate per terra (altro motivo di lamentela generale). Chiederemo inoltre
all’AMIAT se & possibile (o, in alternativa lo fara Zenith) di mettere ai due ingressi dei distributori di
sacchetti per la raccolta degli escrementi dei cani, per evitare che vengano sporcati i marciapiedi
che circondano i muri di cinta dei caseggiati (all'interno dei cortili, questo problema non esiste
proprio perché, se accadesse, la prevedibile reazione di tutta la comunita funzionerebbe da
deterrente estremamente efficace). Le varie riunioni descritte prima (di scala o con i vari
rappresentanti) e la presenza stessa dei Portieri sono strumenti per ribadire la regola relativa
all’attenzione per gli spazi comuni e, in questo, I'essere supportati dal fatto che degli strumenti per
non sporcare il cortile esistono e sono a portata di mano, puo essere efficace.

Legato all’'obbiettivo del rispondere a problemi portati come gravi e che violano le regole dei
condomini vi & quello, come gia detto, delle macchine parcheggiate nei cortili. Vi & da parte di tutti
una buona tolleranza rispetto gli orari diurni (fino alle ore 18) perché all’esterno € impossibile
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riuscire a parcheggiare e, comunque, la sosta deve riguardare non un lasso di tempo eccessivo ma
un periodo limitato. Nell'orario serale, in cui il Campus Einaudi ¢ inattivo, il permanere delle
macchine tutta la notte non e, anche giustificatamente, tollerabile. Ad oggi, individuate le persone
che hanno tale abitudine, esse o vengono richiamate dai portieri oppure si trovano sul vetro un
cartello che ribadisce il divieto. Queste iniziative hanno ottenuto alcuni risultati ma non hanno
risolto il problema. I Portieri Sociali, in accordo con il Comitato Inquilini, hanno deciso di creare il
“Pass”: esclusivamente agli abitanti degli stabili, che lasceranno nome, indirizzo e telefono, verra
rilasciato un Pass, legato ad un numero preciso di targa. Le macchine che lo esibiranno potranno,
appunto, sostare per brevi tempi, all'interno dei cortili tranne che nelle ore serali e notturne
(sempre che non si tratti di una necessita legata al carico-scarico). Se 'auto non viene parcheggiata
fuori in tali orari, il Portinaio potra contattare telefonicamente la persona e chiederle di spostarla.
Questo sistema di per sé puo funzionare non tanto perché apre la possibilita a formali interventi
punitivi ma perché opera attraverso un sistema di pressione sociale (che vede I'accordo degli
abitanti degli stabili), caratterizzato dalla presenza di qualcuno che controlla e che pud intervenire
non solo con un cartello trovato sul cruscotto il giorno dopo ma anche con una telefonata diretta.
Anche chi non fosse intenzionato a richiedere il Pass & facilmente individuabile (perché conosciuto
dai residenti) e “spintaneamente” coinvolto in questa attivitd. Resta il problema di chi abita
all’esterno e parcheggia all'interno dei cortili, ma appare essere un fenomeno molto limitato. La
semplice allusione di coinvolgere “i vigili di prossimita” (con cui collaboriamo in altri servizi e che
realmente non sappiamo ancora se possano intervenire in simili situazioni) ha creato un clima di
maggior “attenzione” al problema da parte dei residenti.

Legato al punto precedente, vi & l'iniziativa di Zenith di presentare al Bando di Compagnia S. Paolo
“Abitare una casa, vivere un luogo” un progetto finalizzato ad intervenire su questo isolato con
iniziative non previste dal Vostro bando. Tra queste, vi sono quelle a favore della raccolta
differenziata che prevedono educazione agli adulti (tramite interventi che coinvolgano formatori
dell’AMIAT) e arteterapeuti che con i ragazzi-bimbi utilizzeranno materiali di recupero per creare
oggetti ancora utili, da esibire in mostre oppure per rispondere alle richieste di chi necessita di
oggetti per la casa e non ha soldi per acquistarli. Inoltre, in generale, nel progetto sono previsti, con
tecniche diverse, interventi diversi per rendere noto, comprensibile e condivisibile (per quanto
possibile!) il regolamento di condominio. A queste proposte, si aggiunge il regalo di “buoni spesa”
ma anche di altri piu finalizzati alla cura di sé (come buoni parrucchiera o estetista) a favore delle
donne che in cambio di servizi (baby-sitteraggio, preparazione della merenda non solo per i propri
figli,...) possono essere invogliate ad uscire dal proprio nucleo di riferimento.

In uno degli alloggi degli stabili vive un uomo africano, residente in Italia da diverso tempo, formato
e con esperienza, sia nel suo paese che in Italia, nella professione di sarto. Ipotizziamo di progettare
un’attivita di sartoria che coinvolga alcune donne di varie provenienze, il cui nucleo vive in
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condizioni di poverta, per apprendere questo tipo di abilita provvedendo al recupero di abiti usati
(spesso richiesti dagli abitanti dei condomini che arrivano negli alloggi, spesso della Fondazione
Operti, senza molti mezzi), piccole riparazioni fino ad arrivare alla creazione di nuovi modelli. E’
intenzione di Zenith presentare tale progetto a varie Fondazioni per avere i fondi necessari anche
perché, essendo un aiuto al lavoro femminile, & un progetto che rientra nelle aree considerate
critiche e a cui i finanziatori pongono particolare attenzione. Per tale iniziativa, chiederemo ad ATC
la disponibilita di uno spazio ma, se esso non fosse disponibile, ne reperiremmo un altro in zona (il
periodo di presentazione del progetto pud essere estremamente variabile, a seconda dell’uscita del
bando).

Inoltre, si & programmato di fare una festa di cortile (6 maggio). Per essa, si ipotizza che il cibo
venga cucinato e portato dagli abitanti (ad esempio, come servizio in cambio di una fornitura
maggiore di prodotti del Banco Alimentare o la fornitura di buoni spesa), sia messo in scena uno
spettacolo di danza africana (e in altre future feste si potranno proporre le musiche e le danze di
altri paesi) e, grazie alla collaborazione con “Laboratorio Corsaro”, si potra avere I'animazione per i
piu piccoli.

Il Laboratorio Teatrale é tra le attivita presentate nel progetto iniziale di Zenith. Stiamo iniziando a
sondare la possibilita di farlo con “Il Cubo Teatro” (soggetto diverso da quello inizialmente indicato
nel progetto) perché la sua sede & di fianco a Via Faa di Bruno, ha gia fatto iniziative simili 'anno
passato in questi cortili ottenendo grande consenso e partecipazione da parte dei bimbi e ragazzi.

Verra attivato, nei mesi di aprile-maggio (per tempi burocratici) il Gruppo di Acquisto Solidale,
chiedendo di entrare nella rete di “L’Alveare che dice si”. Le richieste degli inquilini verranno
raccolte e gestite (tramite la postazione internet) dai Portieri Sociali che si occuperanno anche della
successiva distribuzione. La percentuale del 10% che il sistema prevede a favore
dell’organizzazione che gestisce il servizio, sara reinvestita in nuovi acquisti di cibo che, insieme al
Banco Alimentare e ai buoni spesa, verranno forniti in cambio di servizi ad altre persone o a favore
della collettivita (es. preparare piatti tipici in degustazioni a tema o legate ad altre culture, per feste
in occasioni particolari - es. premiazioni/festa di cortile/serate cinema), con il sistema della Banca
del Tempo. L’ottica di tutto il progetto non é quella dell’assistenzialismo ma della sussidiarieta.

Nel progetto di Zenith presentato ad ATC e con cui & avvenuta |'assegnazione del bando, vi era la
proposta di una consulenza legale stabilmente presente nel comprensorio come quella
dell’assistenza continua del Patronato ACLI. Nel periodo trascorso si € potuto osservare che le
richieste sono molto differenziate e non riguardano gli aspetti legali o forniti da un patronato, se
non in minima parte. Esse concernono accessi ad esperti e a servizi di vario genere tra cui, spesso,

quelli sanitari. Ci sembra pill opportuno creare una banca indirizzi che rispondano a diverse
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necessita, creando con loro percorsi privilegiati e facilitati per le persone da noi inviate. Zenith,
lavorando gia con la psichiatra, il Ser.D, i servizi sociali adulti e minori e, tra poco, anche con i
richiedenti asilo nonché con varie associazioni o professionisti che operano e conoscono varie
risorse che sostengono persone in difficoltd sociale ed economica gia, in parte, la possiede e
intendiamo ampliarla rispetto le nuove richieste che giungono (da ultimare nel mese di aprile).

A giugno e luglio, verranno organizzate due serate di cinema: uno per i piil giovani e uno per i pit
grandi. Gli spazi potranno essere all’esterno (con orario dopo le 20.30 per la presenza del buio), nei
cortili, o al chiuso (chiedendo la collaborazione di NES o Officine Corsare). Anche queste saranno
occasioni di convivialita accompagnate da degustazioni o “anguriata”

A dar maggior voce alle persone e alle esperienze, come definito nel Progetto, Zenith utilizzera
anche la Web Radio “Zona di Confine”. Infatti, la cooperativa, dall’estate 2016, sta reperendo risorse
economiche per la trasmissione radiofonica tramite essa, che ha gia iniziato a fare alcune
trasmissioni (ad oggi 4) benché ancora non legate al progetto in questione. Nel suo palinsesto
confluiscono tutte le iniziative attivate da Zenith e dai suoi partner e che vogliono essere
raccontate. Oltre alla visibilita data al progetto dalla promozione tramite “Rete del Dono”, vi & anche
quella ottenuta tramite la partecipazione agli stand di Piazza San Carlo e alla “Mezza Maratona
2017” di Torino: piu la radio & conosciuta, pili persone saranno interessate ad ascoltare quello che
trasmette!!!

Appare chiaro che il lavoro da svolgere & tale e su livelli molto diversi (la quotidianitd, la
programmazione, il contatto e i rapporti con le risorse altre, il coordinamento delle attivita) che il
tempo a disposizione dei Portieri Sociali non é sufficiente. Per cui Zenith ha deciso di mettere a
disposizione la figura di un educatore retribuito dalla cooperativa per 3 ore settimanali che possa
collaborare con i Portieri Sociali come figura esterna, soprattutto negli aspetti di coordinamento
delle varie iniziative.

DATI QUANTITATIVI (Periodo 1/12/2017-31/3/2017)

vodi DATI NOTE

Giornate di presenza Novembre: 6 giorni(dal 21/11)
Dicembre: 26 giorni

Gennaio: 24 giorni

Febbraio: 24 giorni

Marzo: 27 giorni

TOTALE: 107 giorni ore: 642 ore
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Orario di lavoro risorse occupate

| Portieri Sociali:

Lun: 7.30-12.30/17.30-19.30

Mar: 7.30-10.30/15.30-19

Merc: 7.30-12.30

Giov: 7.30-10.30/15.30-19

Ven: 7.30-12.30/16.30-19

Sab: 16-20

Questo orario é stato modificato
dal 1/2/2017 in accordo con ATC.
L’orario precedente prevede
ugualmente l'apertura per 36,5
ore sett.li

A questo orario si aggiungono:

3 ore/sett.li di coordinamento
(Sara Guasco)

80 ore (tra dicembre-marzo) di
start-up (Mondo Maria Piera)

Numero di eventi sociali

organizzati

Organizzati: 1 — Prima riunione di
scala

Partecipazione: 5 (Inaugurazione-
Seminario: A scuola di salute -
Convegno Federcasa - Pulizia
collettiva dei cortili - Festa alle
Officine Corsare)

In programma (fino
31/07/2017):

2 eventi sportivi

2 serate cinema

2 momenti di degustazione
2 feste di cortile

17 riunioni di scala

al

Numero di pacchi ricevuti (posta,
corrieri)

37

Ritiro e consegna posta ordinaria
e raccomandate

Tutti i giorni feriali a partire
dall’inizio del servizio

Numero di  pacchi viveri | 42

consegnati alle famiglie

bisognose

Consegne di approvvigionamenti | > 20

vari (vestiti, suppellettili, giochi,

libri, materiale scolastico,

attrezzi sportivi)

Numero di interventi | 43

manutentivi o a supporto di | 32 manutenzione

piccole manutenzioni effettuati

11 di altra natura
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Gestione delle attivita di|2
sgombero del parcheggio interno

in occasione di pulitura tombini

e potatura alberi con stampa ed
affissione sia sulle auto sia sulle
portine/scale di avvisi specifici
Numero di passaggi allo| 45
sportello ascolto

Numero di segnalazioni | 27
allAMIAT per il ritiro di rifiuti
ingombranti

Numero di segnalazioni | 51

effettuate a personale ATC

Raccolta dati tra gli inquilini

190 lettere inviate per
compilazione della scheda
190 lettere inviate per
convocazione delle riunioni
scala

la

la
di

Al 31/03/2017:

la raccolta dati ha coinvolto
30% degli abitanti

1 riunione di scala effettuata

Pagamento voucher

2 voucher da 3 ore ciascuno
(2 persone coinvolte)

Assistenza uso pc per
formulazione cv, domande INPS,
richieste di lavoro

7 persone coinvolte

Numero di problemi risolti

53
43 di manutenzione
10 di altra natura

Numero di richieste di intervento | 68

da parte di eventuali inquilini

Numero di chiamate ai vigili 0

Numero di sopralluoghi 17

Numero di riunioni con altri | 7 fatte 4 fissate

stakeholders
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Questo pupazzetto é stato trovato da uno dei Portieri Sociali sullo zerbino del portierato, seduto e
appoggiato alla porta (il cartellino posto dietro & un’aggiunta fatta da noi per fotografarlo).

Ci rendiamo conto che puod essere una pura casualita, una dimenticanza di qualche bambino che
giocava li davanti o l'invito di un adulto che, chieda ai Portieri, di restituirlo al bambino che lo ha
perso.

Noi vogliamo immaginarcelo come un regalo, un simbolo che rappresenta i nostri Portieri:
assomiglia quasi ad un crociato, a un guerriero o a un custode, con il suo caschetto, il drago, le mani
per afferrare strumenti e la cintura. Ma, comunque, sorride!

Ci sembra rappresenti bene questo progetto e abbiamo deciso di farlo comparire insieme al logo:
per le relazioni, il sito, la pagina Facebook e ogni altra iniziativa racconti questo percorso.

Cogliamo l'occasione per ringraziare I’ATC per la collaborazione e il sostegno ricevuto che ha reso
questo lavoro piu possibile.

Torino, 14 aprile 2017 Walter Bosco
Antonino Schepis

Sara Guasco

Il legale rappresentante di Zenith SCS: Maria Piera Mondo

Usm secoobl sl 010

Tel. 0116989801
Fax. 0117600240
Partita IVA 07175390017
cooperativazenith@cooperativazenith.it
coonerativazenith@pec.it



