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TRE OPZIONI 

● Assistente virtuale
Grazie all’impiego 
dell’intelligenza artificiale (e, 
nel dettaglio: del sofware 
Watson di Ibm) è disponibile per
gli utenti di Plusplus24 Fisco Ai 
un servizio di chat bot in grado 
di rispondere a quesiti di 
diversa complessità.

●  Ricerca semantica
Il motore di ricerca semantico 
permette di consultare tutte le 
informazioni di interesse su 
qualsiasi tematica fiscale; 
impostando una ricerca per 
parole chiave o per estremi del 
documento, utilizzando anche i 
suggerimenti e i consigli della 
redazione.

● Consultazione per indici
La banca dati è consultabile 
anche attraverso indici tematici 
navigabili, relativi ai principali 
contenuti e strumenti operativi, 
che offrono un'ulteriore chiave 
di accesso al patrimonio 
informativo del Gruppo 24 Ore.

Le banche dati del Sole. La piattaforma Plusplus24 Fisco sposa 
l’intelligenza artificiale e supporta gli utenti anche via chat

L’assistente virtuale
va subito a segno

R
endere più efficiente -
soprattutto in termini di
tempo risparmiato - ed
efficace la ricerca di in-
formazioni online. Gra-
zie all’utilizzo di tecno-

logie di ultima generazione come 
l’intelligenza artificiale che, da ele-
mento tipico dei grandi film di fan-
tascienza,diventa uno strumento di
utilizzo quotidiano, anche nella ge-
stione dello studio professionale.

Con questo obiettivo Plusplus 24
Fisco - piattaforma pensata per i
professionisti che integra online
tutte le fonti del Gruppo 24 Ore - si è
trasformata in Plusplus 24 Fisco Ai,
proponendosi non solo come banca
dati, ma anche come “assistente di
studio” all’avanguardia.

Sia la nuova organizzazione dei
contenuti - più intuitiva e di più 
semplice consultazione, a partire
dall’home page -, sia gli strumenti
innovativi che utilizzano l’intelli-
genza artificiale hanno infatti
l’obiettivo di assistere gli utenti nel-
la ricerca di dati,informazioni pun-
tuali o documenti. Nel minor tempo
e con il livello di massima precisione
possibile.

Interagire con «Alf»
La prima grande novità di Plusplus
Fisco 24 Ai è l’Artificial loyal friend,
Alf. Questo sistema di intelligenza
artificiale, creato da Mauden per le
banche dati del Gruppo 24 Ore, è in
grado di rispondere a domande for-
mulate in linguaggio naturale e si
propone come un vero e proprio as-
sistente virtuale capace non solo di

affiancare l’utente nella ricerca, ma-
di renderla molto più semplice. 

Nello specifico, l’assistente di
Plus Plus 24 Fisco utilizza Watson di
Ibm, un sistema di cognitive compu-
ting in grado di apprendere in modo
automatico nella ricerca di informa-
zioni, attingendo dal patrimonio
documentale del Gruppo 24 Ore: dal
quotidiano alle guide normative;
dall’esperto risponde alle fonti uffi-
ciali (come l’agenzia delle Entrate, la
giurisprudenza e i Codici). 

È la prima volta in Italia che una
banca dati professionale è stata po-
tenziata con un assistente virtuale
abilitato dall’ intelligenza artificiale,
permettendo agli utenti di interagi-
re con 1,5 milioni di documenti con-
servati in digitale.

Ecco qualche esempio concreto
delle capacità di Alf:  può rispondere
a domande vere e proprie - e, quin-
di,non alla semplice “somma” di pa-
role chiave - come: «Qual è l’aliquota
Iva negli Emirati Arabi Uniti?». Op-
pure: «La fattura con scontrino deve
essere necessariamente elettroni-
ca?». O persino individuare un do-
cumento o una legge («Alf, mi trovi
il testo del Dpr 917/1986?») , andan-
do direttamente al punto, senza
condannare l’utente a selezionare
quello giusto in una rosa di docu-
menti selezionati perché “affini” a
quanto cercato. 

Dal chatbot alla linea diretta
La risposta che viene visualizzata
nel chatbot è accompagnata dalla
versione integrale del documento e
corredata da approfondimenti, que-

siti e schede pratiche, consultabili in
pochi secondi per conferma oppure,
se necessario, da utilizzare per am-
pliare ulteriormente la propria ri-
cerca. 

Il servizio di chatbot è attivo 24
ore su 24 e permette, tra le altre cose,
all’utente di rimanere aggiornato
sulle news, chiedendo ad Alf: «Quali
sono le ultime notizie di econo-
mia?».

È uno strumento utile anche per
chi ha bisogno di capire meglio le
funzionalità della piattaforma stes-
sa: Alf fornisce risposte sulle moda-
lità di ricerca o di stampa; aiuta il
professionista a creare dei dossier e
ad attivare degli alert relativi a de-
terminati argomenti.

La piattaforma consente al pro-
fessionista di interagire con la reda-
zione di Plus Plus 24 Fisco per ri-

spondere ai quesiti relativi alle fun-
zionalità e alle modalità di utilizzo
della banca dati, ottenendo in tempo
reale risposte e suggerimenti sulle
migliori modalità di interazione con
il prodotto. Il servizio è disponibile
dal lunedì al venerdì dalle ore dalle
ore 9 alle ore 13 al mattino e dalle ore
14 alle ore 18 nel pomeriggio

—S.L.
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GLI STRUMENTI

Obiettivo: risparmiare tempo 
:In home page (sopra) è possibile scegliere se affidarsi alla ricerca semantica, agli indici oppure all’assistente virtuale Alf

1. La domanda
Una volta

aperta la finestra 
della chat con Alf, 
è possibile 
scrivere una 
domanda vera e 
propria , senza 
limitarsi alle 
parole chiave 

2. La risposta
Dopo 

qualche secondo, 
Alf fornisce una 
risposta alla 
domanda posta 
dall’utente. 
Subito sotto 
viene indicato il 
riferimento 
normativo 

3. La fonte 
Insieme 

alla risposta, 
il sistema fornisce
il documento 
integrale da cui 
l’informazione è 
stata tratta

4. Altri 
documenti

Alf segnala la 
presenza di altri 
documenti che 
potrebbero 
interessare 
l’utente, qualora 
voglia ampliare la 
ricerca

ONLINE
Accesso alla 
piattaforma 
dall’indirizzo 
plusplus24fiscoai.
ilsole24ore.com

Su
ilsole24ore

.com

ACCORDO INAIL UTILITALIA 
PER LA GESTIONE PARTECIPATA 

DELLA SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

La Fondazione Rubes Triva, di concerto con INAIL e UTILITALIA, 
incontra le aziende del settore di igiene ambientale per presentare 
il Protocollo d’intesa siglato nel 2018, declinandone i contenuti 
che saranno oggetto della collaborazione nel triennio in corso.
I Seminari si prefi ggono l’obiettivo di coinvolgere direttamente, 
e in forma partecipata, aziende e rappresentanti dei lavoratori 
in un dibattito positivo e costruttivo volto alla diffusione della 
cultura della sicurezza nel settore.

Bologna, 5 marzo 2019
c/o Confservizi Emilia Romagna

Via di Saliceto, 1

Padova, 9 aprile 2019
c/o Confservizi Veneto

Via della Croce Rossa, 62

 La partecipazione ai Seminari è valida come aggiornamento 
per le fi gure Dirigenti, RSPP, ASPP, RLS

INFORMAZIONE PUBBLICITARIA


