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CALL CENTER
Sanità integrativa
per i collaboratori
Sarà operativo dal mese di 
febbraio, per i collaboratori 
call center outbound, il Piano 
sanitario, integrativo del 
Servizio Sanitario nazionale. 
Il Piano è dedicato a chi 
all’interno dei contact center 
si occupa dell’attività di 
vendita all’esterno dei servizi
ed è quindi inquadrato come 
collaboratore. Il Piano 
sanitario integrativo che 
partirà a febbraio è un 
risultato “attuativo” 
dell’Accordo collettivo per la 
disciplina delle 
collaborazioni nelle attività 
di vendita di beni e servizi e 
di recupero crediti realizzati 
attraverso call center 
“outbound”, stipulato da 
Asstel e da Slc Cgil, Fistel 
Cisl, Uilcom Uil. 
«In questo modo – si legge in 
una nota di Asstel – il 
processo di tutela dei 
lavoratori non subordinati 
del settore Tlc, iniziato con 
l’Accordo del 1° agosto 2013, e 
proseguito fino all'intesa del 
28 giugno 2016, fa un altro 
concreto passo in avanti. Il 
Piano si è potuto 
concretizzare grazie a una 
speciale convenzione 
stipulata da Asstel, 
Assocontact, Slc­Cgil, Fistel­
Cisl, Uilcom­Uil con 
FareMutua, società di mutuo 
soccorso, e UniSalute, 
compagnia specializzata in 
assistenza sanitaria». Per il 
direttore di Asstel, Laura Di 
Raimondo, «si tratta di un 
importante risultato, 
fortemente voluto e 
costruito nel tempo con 
l’obiettivo di assicurare un 
trattamento minimo 
congruo e sostenibile di 
riferimento per tutte le 
attività svolte in modalità 
outbound, stabilendo una 
piattaforma di regole, diritti e 
welfare». (A.Bio.).

In breve Inps/1. Secondo l’Osservatorio il saldo tra assunzioni e cessazioni resta positivo (+567mila) ma in calo sul 2015 (+688mila) 

La tracciabilità frena i voucher
La vendita dei buoni si stabilizza (0,8%) - Il dato 2016 è in aumento del 23,9%

Inps / 2. Rimane elevato il ricorso alla cassa straordinaria nell’industria

Nel 2016 Cig ai livelli pre-crisi
Claudio Tucci
ROMA

pLa cassa integrazione straor­
dinaria (la Cigs, per le crisi azien­
dali più complesse) è rimasta so­
stanzialmente stabile nel 2016
(­3,3% sull’anno, ma nell’indu­
stria è continuata a salire, +0,89 
per cento). La cassa ordinaria (la
Cigo, per le difficoltà tempora­
nee delle imprese) è scesa del 
25,16% (sul dato, però, ha risenti­
to anche il blocco amministrati­
vo dei mesi scorsi); mentre la Cig
in deroga, che da gennaio non 
esiste più, si è ridotta del 41,93% 
(anche qui,  tuttavia,  siamo di
fronte a un andamento altale­
nante che va avanti da tempo ed 
è legato all’arrivo, a singhiozzo, 
dei finanziamenti pubblici).

Il  2016,  complessivamente,

ha  reso noto  ieri  l’Inps,  si  è
chiuso con quasi 582 milioni di
ore  di  cassa  integrazione  ri­
chieste dai datori di lavoro: ri­
spetto all’anno precedente si è
registrata una contrazione del
14,78% (era dal 2008, anno di
inizio della crisi, quando ven­
nero autorizzate 228,3 milioni
di ore di Cig, che non si tocca­
vano livelli così bassi).

La “nuova” fotografia dell’isti­
tuto guidato da Tito Boeri, tutta­
via,  continua  a  descrivere  un 
mercato del lavoro con luci e 
ombre: il tiraggio, vale a dire l’ef­
fettivo utilizzo delle ore di Cig , si
è attestato al 34,56% (nel 2015 ve­
leggiava a quota 53,01 per cento).
Ma la Cigs è rimasta su livelli ele­
vati (delle 582 milioni di ore tota­
li di cassa, ben 387 milioni sono di

straordinaria), e le domande di 
disoccupazione e mobilità, a no­
vembre 2016, sono indicate in ri­
salita: 200.678 istanze presenta­
te, +0,9% rispetto alle 198.976 
inoltrate 12 mesi prima, a testi­
monianza «della permanenza di
una situazione di difficoltà so­
prattutto nella manifattura, inte­
ressata  ancora  da  complicati 
processi di  riorganizzazione», 
ha  commentato  l’economista 
del Lavoro, Carlo Dell’Aringa.

Anche sui territori, il quadro è
a macchia di  leopardo: con  il 
Nord­Est e in parte il Centro che
stanno mostrando segnali di mi­
glioramento. A differenza, per 
esempio, del Nord­Ovest, che è 
in affanno (in Piemonte e Liguria
la Cigs è segnata in ripresa).
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Giorgio Pogliotti
ROMA

pTra gennaio e novembre 2016 
il saldo tra assunzioni e cessazioni
resta positivo (+567mila), ma infe­
riore rispetto allo stesso periodo 
del 2015 (+688mila). Questa frena­
ta è legata soprattutto all’anda­
mento dei rapporti di lavoro a 
tempo indeterminato: anche in 
questo il saldo è positivo (66mila) 
ma al di sotto del 2015 (661mila). 

Lo  rileva  l’Osservatorio  del­
l’Inps, sottolineando che il calo va 
messo in relazione all’impatto po­
sitivo che ha avuto sul 2015 la de­
contribuzione integrale delle as­
sunzioni a tempo indeterminato 
(per una durata triennale), che si è
attenuato nel 2016, quando lo sgra­
vio è sceso al 40% (per una durata 
biennale). Quanto alla vendita dei 
voucher, l’Inps evidenzia che il 
trend va stabilizzandosi da otto­
bre 2016, in corrispondenza con 
l’entrata in vigore del decreto cor­
rettivo del Jobs act con l’introdu­
zione della tracciabilità: la varia­
zione sul 2015 ha avuto «una signi­
ficativa flessione», a dicembre si è
attestata su valori prossimi allo 
zero, il numero dei voucher ven­
duti (11,5 milioni) è «sostanzial­
mente equivalente» a quello di di­
cembre 2015  (11,4 milioni). Nel 
complesso tra gennaio e dicem­
bre del 2016 sono stati venduti 
133,8 milioni di voucher, in cresci­
ta del 23,9% rispetto al 2015 (che,a 
sua volta, aveva avuto un incre­
mento del 57,7% sul 2014). «Si è so­
stanzialmente fermata la tenden­
za di incremento dei voucher ­ 
commenta il ministro del lavoro, 
Giuliano Poletti­. È un primo effet­
to delle norme sulla tracciabilità 
introdotte a ottobre, che confer­
ma la correttezza della scelta del 
Governo per contrastare l’utiliz­
zo improprio dei voucher. Il Go­
verno resta impegnato in un’at­
tenta analisi del fenomeno per 

l’elaborazione di proposte per ri­
condurre questo strumento alle 
finalità originarie». Marco Leo­
nardi, capo del team di esperti 
economici di Palazzo Chigi, fa sa­
pere  che  «valuteremo  attenta­
mente i dati su utilizzatori e com­
mittenti, potrebbe servire un in­
tervento che limiti l’uso dei vou­
cher nelle aziende al solo lavoro 
occasionale». Le regioni in cui si 
usano di più i buoni del valore no­

minale di 10 euro restano la Lom­
bardia (25 milioni), il Veneto (17,1 
milioni) e l’Emilia Romagna (16,7 
milioni). 

Tornando ai dati dell’Osserva­
torio che riguarda i dipendenti 
privati (esclusi i lavoratori dome­
stici e gli operai agricoli), compre­
si i lavoratori in somministrazio­
ne e a chiamata e nella Pa i lavora­
tori degli enti pubblici economici, 
fotografando i flussi, ovvero le as­
sunzioni, cessazioni e trasforma­
zioni (che non coincidono con il 
numero dei lavoratori): la percen­
tuale di nuovi rapporti di lavoro 
attivati o variati a tempo indeter­
minato, sul totale dei rapporti atti­
vati e variati tra gennaio e novem­
bre 2016 è del 29,1%, contro il 39,3%
del 2015 e il 31,8% del 2014. Le assun­
zioni con bonus contributivo so­
no state 358mila, le stabilizzazioni 
dei rapporti a termine sono state 
134mila per un totale di 492mila 
rapporti di lavoro agevolati.

Le cessazioni calano del 4%: la
flessione più forte riguarda i con­
tratti  a  tempo  indeterminato 
(­7%). Guardando le tipologie, i li­
cenziamenti dei rapporti di lavoro
a tempo indeterminato (562mila) 
crescono  rispetto  al  2015 
(540mila), ma sono in calo sul 2014
(570mila). Sul trend degli ultimi 
mesi, per l’Inps «ha inciso l’intro­
duzione dell’obbligo delle dimis­
sioni on line». I licenziamenti eco­
nomici sono stati 441mila contro i 
419mila del 2015 e i 447mila del 
2014, i licenziamenti disciplinari 
67mila,  in  crescita  rispetto  ai 
53mila del 2015 e i 50mila del 2014. 
Per Maurizio Sacconi (Ap) «il 
mancato adempimento della nuo­
va, complicatissima, regolazione 
delle dimissioni, ora necessaria­
mente on line, costringe molti da­
tori di lavoro al licenziamento del 
lavoratore dimissionario in quan­
to assente non giustificato».
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TURISMO

I DATI UVET
Travel index 2016: 
Italia a +0,93%
Nel 2016, il Prodotto 
interno lordo dell’Italia è 
cresciuto dello 0,93%,. Lo 
stima l’Uvet Travel index, 
che anticipa il dati Istat ed 
è stato ideato dal gruppo 
distributivo del turismo e 
curato da The European 
House – Ambrosetti. 
L’indice è calcolato sulla 
base di un modello 
statistico­econometrico 
che stima l’andamento 
dell’economia italiana a 
partire da dati relativi alle 
dinamiche dei viaggi 
d’affari, raccolte in un 
database di svariati 
milioni di informazioni 
censite da gennaio 2006 
fino a oggi. Le 
elaborazioni sono 
effettuate sulla base dei 
dati raccolti su un 
campione di 700 imprese 
rappresentative 
dell’economia italiana. 

REAL ESTATE
Convegno 
in Bocconi
Il Master in economia del 
turismo dell’Università 
Bocconi di Milano ha 
organizzato il convegno sul 
tema «Trend degli 
investimenti alberghieri» 
in collaborazione con 
Confindustria alberghi in 
occasione della 
presentazione del 
Rapporto Hotels & Chains 
2017 di Horwath Htl. I lavori 
saranno introdotti da 
Magda Antonioli,
direttrice Master in 
economia del turismo 
dell’Università Bocconi e 
da Giorgio Palmucci, 
presidente Confindustria 
alberghi. Prevista una 
tavoila rotonda con i top 
manager delle principali 
catene alberghiere e 
delle società di real 
estate.

In breve Grandi manifestazioni. Albergatori: domanda su buoni livelli, atteso un riempimento oltre il 90% 

Carnevale last minute a Venezia
Alto l’interesse dei turisti ma il 20% delle strutture ricettive è chiuso

Promozione. Marcucci: servono sinergie

Viareggio propone
offerte integrate 

Silvia Pieraccini

pIl Carnevale di Viareg­
gio  riparte  da  una  nuova
squadra guidata dalla presi­
dente della Fondazione, Ma­
ria Lina Marcucci ­ un passa­
to nelle tivvù (fondò Video­
music) e nella politica (ex vi­
cepresidente della Regione
Toscana) e un presente nelle
aziende di famiglia (alberghi
e Kedrion farmaceutica) – e
da  un'offerta  turistica  che
punta a modernizzarsi e al­
largarsi,  abbracciando  la
Versilia e guardando anche
a Pietrasanta, Forte dei Mar­
mi, Lucca, Pisa. 

«Un'offerta che deve ave­
re una  forte  connotazione
culturale – spiega Marcucci
– e che deve far percepire il
territorio come destinazio­
ne in cui è piacevole andare
non solo perché c'è il Carne­
vale ma anche perché ci so­
no mostre, musei, c'è la Cit­
tadella del Carnevale che è
una grande opera d'arte con­
temporanea in cui lavorano i
maestri d'arte e d'ingegno
che costruiscono i carri alle­
gorici e muovono circa 150
artigiani l'anno». 

Se finora il Carnevale – uno
dei più antichi (ha 144 anni) e 
prestigiosi al mondo proprio 
per la creatività dei maestri 
della cartapesta e per lo sce­
nario in cui avvengono le sfi­
late, in riva al mare di Viareg­
gio – è stato dunque un'occa­
sione di turismo legata solo ai
corsi mascherati, e come tale 
breve e diretta perlopiù agli 
italiani, il tentativo ora sarà 
quello di arricchire, innova­
re, aumentare gli sponsor, in­
ternazionalizzare. 

«Per farlo occorre lavorare
in squadra – dice Marcucci – e
anche gli albergatori devono 

investire: oggi il turista non si
accontenta più delle atmo­
sfere retrò ma vuole qualità. 
Quest'anno può essere con­
siderato un inizio». 

I cinque corsi mascherati
sono in programma dal 5 al 28
febbraio: per la prima volta si
potrà  comprare  il  biglietto 
online a data aperta; e per la
prima volta gli hotel hanno 
costruito pacchetti  turistici
comprensivi di biglietti per la
sfilata dei carri che acquista­
no a prezzi scontati.

«Il Carnevale va rafforzato
e speriamo nella nuova ge­
stione – dice Paolo Corchia,
presidente toscano di Fede­
ralberghi proprietario di ho­
tel in Versilia – la Versilia si 

sta risvegliando e si sta ren­
dendo conto che una zona co­
sì bella non può lavorare solo
alcuni  mesi  all'anno:  vedo 
un'attenzione  maggiore  sia 
degli operatori che delle am­
ministrazioni». Intanto pro­
prio per il Carnevale molti al­
berghi, soprattutto tra Via­
reggio e Camaiore, riapriran­
no i battenti per dare il via alla
stagione. Innanzitutto si spe­
ra in condizioni meteo favo­
revoli.  L'anno  scorso,  col
tempo inclemente, gli spetta­
tori delle sfilate furono circa 
500mila, di cui 100mila pa­
ganti per un incasso di 1,4 mi­
lioni, il 60% dei costi di co­
struzione dei carri e di orga­
nizzazione. Il nodo delle ri­
sorse  per  finanziare  la 
Fondazione (nel 2016 la Re­
gione ha stanziato 1 milione) 
resta aperto. 
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1,4 milioni

L’incasso
Proventi del Carnevale Viareggio

Barbara Ganz
VENEZIA

pUn Carnevale sempre più last 
minute, ma le previsioni sono po­
sitive: sono le prime rilevazione 
dell’Ava, Associazione Venezia­
na Albergatori, relative alle pre­
notazioni nelle 400 strutture ri­
cettive associate. Per tracciare un 
quadro completo, tuttavia, è pre­
sto: «L’andamento delle prenota­
zioni in occasione del Carnevale 
di Venezia registra una buona ri­
chiesta per i due weekend – affer­
ma Claudio Scarpa direttore ge­
nerale Ava ­ È evidente che la ten­
denza è sempre più quella di pre­
notare all’ultimo minuto, ma dai 
primi dati possiamo dire che si 
tratta di due fine settimana ad al­
tissima richiesta. C’è comunque 
posto per chi vuole ancora vivere 
la magia di questa manifestazione 
famosa nel mondo». Per quanto 
riguarda gli altri giorni c’è ancora 

ampia disponibilità di scelta sia 
per la categoria che per i prezzi; 
questi ultimi tenderanno ovvia­
mente a salire avvicinandosi al 
clou dell’evento. «La previsione 
del tasso di occupazione per i due 
weekend oscilla attorno al 90­
96%, ma confidiamo nelle preno­
tazioni dell’ultima ora che sono 
oramai la tendenza più diffusa».

Secondo  i dati del Comune,

questa manifestazione porta ric­
chezza in particolare a quella par­
te di città che possiede un albergo 
o appartamenti e stanze da affitta­
re. Così, grazie alle entratre legate 
all’imposta di soggiorno, il turi­
smo è un affare anche per l’ammi­
nistrazione comunale, che ha in­

cassato 29 milioni nel corso del 
2016 (cifra confermata nelle pre­
visioni per il 2017, 2018 e 2019). Ep­
pure, proprio in questa fase non 
sono poche le attività chiuse: «Da 
dicembre a gennaio ­ spiega Scar­
pa ­ chiudono circa il 20% delle 
strutture  associate  ad  Ava.  Le 
chiusure riguardano prevalente­
mente la stagionalità, ma molti ho­
tel approfittano del periodo di 
bassa stagione per effettuare lavo­
ri di ristrutturazione».

A fare affari sono anche le strut­
ture ricettive al di fuori del centro 
storico: Jesolo, ad esempio, come 
risulta da uno studio del Ciset (il 
Centro  internazionale  di  studi 
sull’Economia turistica): «Carne­
vale si conferma per Venezia un 
fattore di attrazione del turismo 
straniero più che nazionale ­ sot­
tolinea Damiano de Marchi, ricer­
catore ­ Parliamo dei nove decimi 
delle presenze totali con una mag­
gioranza di francesi. Mentre soli­
tamente sulla costa prevalgono i 
viaggiatori tedeschi, in questi me­
si aumentano proprio le presenze 
francesi, che qui trovano alberghi 

di qualità, a costi inferiori, ma ca­
paci di garantire efficaci collega­
menti con Venezia».

Una conferma arriva dagli utli­
mi dati elaborati da Vela, la società
che gestisce il trasporto pubblico: 
24.180 i francesi (edizione 2014), 
seguiti da Regno Unito e Germa­
nia. Il Carnevale veneziano risulta
anche il primo evento a livello na­
zionale per interesse potenziale di
visitatori: 31,8 milioni di cittadini 
italiani interessati, pari al 79,5% 
della popolazione tra i 14 e i 64 anni
(ricerca multiclient IPSOS­Stage 
Up su un campione di 1.450 perso­
ne). Sempre secondo l’indagine 
sulle precedenti edizioni, il Car­
nevale di Venezia durante i giorni 
dei festeggiamenti aumenta me­
diamente del 39% le presenze me­
die di turisti in città. Un pubblico 
definito “addizionale”, poiché si 
aggiunge al normale flusso di visi­
tatori che la città avrebbe ospitato
in assenza dell'evento. Un ospite 
che soggiorna a Venezia nei giorni
di Carnevale produce una spesa 
media giornaliera di 130,72 euro.
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LO SCENARIO
Il 90% dei visitatori 
arriva dall’estero, 
alta la quota 
dei francesi e dei tedeschi 
nei due week end in maschera

L’ANALISI

Claudio
Tucci

Il cuneo
subito
nell’agenda
di governo

Il mercato del lavoro è in una
fase di assestamento: i 
contratti stabili in più 

continuano a crescere, ma a un 
ritmo piuttosto lento, a causa di 
una ripresa che fatica a 
decollare e della riduzione 
degli sgravi. In questo contesto, 
che ormai va avanti da qualche 
mese, il tema costo del lavoro, 
troppo elevato per le aziende, 
diventa centrale, e il governo 
deve mantenere l’impegno 
preso lo scorso anno di tagliare 
strutturalmente il cuneo per 
rilanciare investimenti, 
produttività e occupazione.

Il Jobs act ha dimostrato di 
funzionare, ma va completato: 
la cassa integrazione è, sì, scesa, 
ma non quella straordinaria, 
che resta su livelli elevati 
specie nella manifattura. Ci 
sono territori e aziende ancora 
alle prese con complicati 
processi di riorganizzazione. 
Qui non serve “nuova 
assistenza”, ma vere politiche 
per il lavoro che sappiano 
mantenere le aziende in piedi 
(e i lavoratori al proprio posto, 
o accompagnarli verso uno 
nuovo). Le parti sociali, già da 
settembre, avevano capito il 
problema, ma il loro pacchetto 
di proposte all’esecutivo è 
rimasto, a oggi, in larghissima 
parte inattuato. 

La strada è migliorare gli 
strumenti, non cancellarli “a 
prescindere”. I primi numeri 
sulla frenata dei voucher lo 
dimostrano: giusto combattere 
gli abusi, ma la tracciabilità si 
sta rivelando uno strumento 
utile per far emergere il nero.
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LA PAROLA
CHIAVE

Voucher

7I buoni per il lavoro accessorio 
sono stati introdotti dalla legge 
Biagi nel 2003 per far emergere il 
lavoro sommerso. Destinati ad una 
platea limitata di “svantaggiati” 
(disoccupati di lunga durata 
studenti, pensionati, casalinghe) e 
di comparti (piccoli lavori 
domestici, lezioni private, pulizia di 
edifici). La legge Fornero nel 2012 
ha escluso qualsiasi vincolo 
nell’impiego del voucher. Il Jobs act 
ha alzato da 5mila a 7mila euro il 
limite annuo dei compensi (2mila 
euro per committente), con il divieto 
dei voucher nell’esecuzione di 
appalti e (dall’inizio di ottobre) la 
tracciabilità. Su 10 € al lavoratore 
vanno 7,5€ (il resto sono contributi)

+50%

+40%

+30%

+20%

+10%

0%

Fonte: Inps

Dati 2016, variazione percentuale sul 2015 e numero di voucher in migliaia

NUMERO
VOUCHER

VARIAZIONE

GEN

8.545,7

+27,3

9.607,8

FEB

+43,7

MAR

10.924,5

+35,9

APR

+32,0

11.341,8

MAG

+39,1

11.957,2

GIU

12.150,3

+26,0

LUG

13.216,9

+17,6

AGO

+32,8

11.343,0

SET

11.914,6

+27,3

OTT

11.011,8

+15,0

NOV

10.315,1

+6,8

DIC

+0,8

11.498,6

L’impiego dei voucher

I NUMERI CHIAVE

54
Eventi
Il programma del Carnevale 
veneziano si apre con la festa 
sull’acqua l’11 febbraio

79,5%
Interessati
L’evento è in testa alla 
classifica nazionale di 
interesse potenziale per i 
visitatori

+39%
Presenze
Turisti che nei giorni di 
Carnevale si sommano al 
normale flusso turistico della 
città 

130,72
La spesa
Spesa media in euro dei turisti

Via al cantiere per realizzare 
l’isola Msc nelle Bahamas
Msc Crociere ha dato il via ai 
lavori alla Riserva Marina di 
Ocean Cay (nella foto). Situata a 
sud di Bimini nelle Bahamas, 
l'isola è destinata a diventare, da 
novembre 2018 , un paradiso 
naturale eslcusivo per gli ospiti 
di Msc Crociere. 
Perry Gladstone Christie, Primo 
Ministro delle Bahamas, e 
Pierfrancesco Vago, Presidente 
Esecutivo di MSC Crociere, 
hanno preso parte alla cerimonia 
inaugurale del cantiere . Lo 

sviluppo della Riserva marina 
Ocean Cay fa parte del piano 
industriale di Msc Crociere del 
valore di 9 miliardi , che prevede 
la costruzione di fino a 11 navi 
nuova generazione la cui entrata 
in servizio è prevista tra il 2017 e 
il 2026. La prima fase di 
sviluppo del riserva marina 
prevede la demolizione delle 
infrastrutture industriali 
esistenti così da poter ricreare 
nuovamente una riserva marina 
incontaminata.

Crociere

VENETO 

TOSCANA 

LAVORO

IL GOVERNO
Poletti: «È un primo effetto 
delle norme introdotte
ad ottobre per contrastare 
l’utilizzo improprio
dei buoni»


