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Sinergie di grande interesse 
tra il mondo industriale e il 
lavoro di bonifica e 
riqualificazione del 
territorio affidato all’Italia 
dall’Europa. È il quadro che 
emerge dall’incontro tra il 
commissario straordinario 
per la realizzazione degli 
interventi necessari 
all’adeguamento alla 
normativa vigente delle 
discariche abusive presenti 
sul territorio nazionale, 
Giuseppe Vadalà, e il 
presidente del gruppo 
tematico Industria e 
Ambiente di Confindustria, 
Claudio Gemme. L’obiettivo 
– è stato chiarito nel corso 
della riunione cui ha preso 
parte anche il vicepresidente 
di Confindustria Stefan Pan – 
è garantire le migliori 
tecniche di esecuzione dei 
lavori di bonifica per 
restituire i siti oggi in 
infrazione riqualificati; a tal 
riguardo Confindustria si è 
impegnata a sensibilizzare i 
propri iscritti nei territori 
verso questa missione. 
«Abbiamo bisogno della 
adesione degli imprenditori 
e del loro know how per 
l’ambiente» ha detto Vadalà. 
«Il know how tecnologico e 
gestionale degli imprenditori
è fondamentale per garantire 
opere di risanamento e 
riqualificazione efficienti e 
di qualità» ha spiegato 
Gemme.

Ambiente

RIQUALIFICAZIONI

Al via sinergia
sul fronte
delle bonifiche

Trasporti locali

PER RINNOVO PARCO BUS

Industria italiana
autobus vince
gara in Campania

IN BREVE

La notizia di ieri che Industria 
italiana autobus (Iia) si è 
aggiudicata, anche se solo 
provvisoriamente, tre dei 5 
lotti della gara della Regione 
Campania per rinnovare il 
parco autobus (un bando per 
305 mezzi da oltre 62 milioni 
di euro, Iia ha vinto commesse 
per 200 veicoli e 42 milioni in 
controvalore) accende 
finalmente i motori del più 
grande sito produttivo di 
autobus del Paese: quello di 
Flumeri (Avellino), ex Irisbus, 
salvato in extremis due anni fa 
con i suoi 297 dipendenti dalla 
newco guidata da Stefano Del 
Rosso, assieme alla fabbrica 
bolognese Bredamenarinibus 
(altri 150 addetti).

Un segnale che rasserena il
clima, dopo gli allarmi lanciati 
nelle ultime settimane dai 
sindacati, preoccupati per i 
continui ritardi del piano di 
rilancio, con la gran parte dei 
lavoratori in Cig a zero ore 
anche nella fabbrica di 
Bologna, nonostante la 
commessa per 390 autobus 
arrivata da Regione Emilia­
Romagna e Tper. Sindacati e 
azienda si sono incontrati ieri 
sera al Mise. Iia si è 
aggiudicata in Campania il 1° 
lotto da 60 mini­bus urbani, il 
2° lotto da 90 autobus urbani e 
il 3° lotto da 50 mezzi 
suburbani da 10,6 metri . 
Mentre il 4° lotto è andato a 
Irisbus­Iveco e il 5° lotto (15 
macchine) è andato deserto.

Lavoro. I numeri dell’Inps evidenziano una partenza «fiacca» del libretto di famiglia

Il dopo voucher non decolla
«Nuovi strumenti? Costosi»
Rapporti a chiamata e part-time in crescita esponenziale
Claudio Tucci

p«Ho un’attività di ristorazione
e alcuni caffè nel centro di Firenze.
I picchi di lavoro sono nel fine set­
timana, legati alla stagionalità, e 
oggi sempre più difficili da preve­
dere visti i flussi last minute e il tu­
rismo orientato da eventi, ma an­
che da fattori atmosferici. Se pri­
ma potevo contare sui voucher, 
adesso, per alcuni impieghi, c’è il 
lavoro a chiamata. Per altri, nulla».
Il nuovo strumento, il contratto di 
prestazione occasionale? «Trop­
po oneroso e complicato: provi lei
a rivolgersi a un commercialista o 
a un consulente del lavoro in orari
notturni o la domenica. Non ri­
sponde». Aldo Cursaro lavora da 
anni nel settore della ristorazione 
e del turismo, ed è anche vice pre­
sidente vicario della Fipe (Federa­
zione italiana pubblici esercizi). 
Per lui, la scelta del governo di 
abrogare, la scorsa primavera, i 
buoni lavoro” (per evitare il refe­
rendum della Cgil) «è stata miope
­ spiega ­. Basti pensare, pure, a di­
scoteche,  alberghi,  stabilimenti 
balneari: il voucher consentiva di 
far lavorare dj, assistenti bagnanti,
cuochi, chef in modo semplice e 
nel rispetto delle regole. Cosa sta 
accadendo ora? Che molte impre­
se, specie le piccole, se prima uti­
lizzavano 10 persone retribuite 
con i buoni, adesso firmano 4/5 
contratti a chiamata al massimo. 
Ci sono più costi e burocrazia, e 
c’è, quindi, meno offerta. E non 
escludo anche una  risalita del 
sommerso». 

Dal turismo e la ristorazione ai
servizi e al commercio il passo è 
breve. Qui, a onor del vero, addetti
vendita e commessi nei negozi, 
per le attività di stagione, da sem­
pre, sono contrattualizzati a ter­
mine. Il voucher era legato a “oc­
casioni”, per esempio la necessità 
di fare pacchi regalo, o il carico/
scarico della merce, i mercatini 
ambulanti, o gli stand per le pro­
mozioni. Va anche detto che, nel 
terziario, la stragrande maggio­
ranza dei “voucheristi” erano stu­

denti, cassintegrati, persone con 
un altro lavoro. «Ecco, per loro, la 
cancellazione dei buoni ha causa­
to un danno ­ evidenzia Jole Ver­
nola, direttore centrale per le poli­
tiche del Lavoro e del Welfare di 
Confcommercio ­. Questo per­
ché gran parte delle prestazioni 
retribuite con i voucher si è persa 
per strada o perché i nuovi stru­
menti sono più costosi, o perché 
complicati, o perché ci sono dei 
paletti normativi e non si possono
utilizzare».  Una  ripercussione 
(negativa) si è avuta, pure, nel set­
tore delle fiere, degli eventi, e dei 
convegni: «Qui uno strumento al­
ternativo può essere la sommini­
strazione, ma non sempre ­ ag­

giunge Vernola ­. In generale, c’è 
meno lavoro. Le imprese si stan­
no arrangiando: dove c’è la possi­
bilità si aumenta lo straordinario. 
La cancellazione dei voucher è 
stata un grande errore».

Per non parlare del mondo del­
le famiglie: molte colf, baby sitter 
e badanti non è escluso che, ades­
so, lavorino senza contratto. Di­
scorso un pò diverso in agricoltu­
ra (i voucher furono introdotti nel
2008 proprio per le vendemmie 
nel Nord­Est). Qui lo strumento è 
sempre  stato  usato  marginal­
mente (meno del 2% del totale dei
buoni venduti); «ma non c’è dub­
bio che i nuovi strumenti intro­
dotti dal Legislatore stanno cre­
ando, causa ritardi e burocrazia, 
più di qualche difficoltà operati­
va», evidenzia Romano Magrini, 
responsabile Lavoro e relazioni 
sindacali della Coldiretti. «C’è 
pure un problema normativo, con
regole più ferree», aggiunge Ro­
berto Caponi, direttore Relazioni 
sindacali  di  Confagricoltura: 
«Siamo al paradosso che oggi è 
più facile assumere un lavoratore 
che utilizzare i nuovi strumenti».

I numeri che ci anticipa l’Inps
confermano questi “alert”: al 24 
novembre  risultano  registrati 
10.902 utilizzatori del libretto fa­
miglia, 32.193 utilizzatori del con­
tratto di prestazione occasionale 
e 33.790 prestatori. Dati piuttosto 
bassi (nel 2016, giusto per farsi una
idea, sono stati venduti ben 134 mi­
lioni di voucher da 10 euro).

«Il non decollo del contratto di
prestazione occasionale non si 
può considerare una sorpresa ­ 
commenta Riccardo Del Punta, 
ordinario di diritto del Lavoro al­
l’università di Firenze ­. Pesa anzi­
tutto la limitazione agli imprendi­
tori fino a 5 dipendenti, che di fatto
confina l’istituto alle micro­im­
prese. Tuttavia, anche per esse, 
che sono di solito pochissimo 
strutturate e viaggiano al limite 
dei costi, la procedura di ricorso a 
questo contratto è oggettivamen­
te più complicata di quella dei 

vecchi voucher. Ciò per lo stesso 
fatto di dover passare, diversa­
mente dal passato (quando i vou­
cher si potevano acquistare in ta­
baccheria), per la piattaforma in­
formatica Inps, che certo garanti­
sce maggiormente la regolarità 
dell’operazione, ma che costringe
l’utilizzatore a caricare i paga­
menti con anticipo rispetto al 
giorno di effettivo ricorso alle 
prestazioni, col rischio di sbaglia­
re i calcoli e di lasciare delle som­
me inutilizzate. Anche i lavorato­
ri sono meno contenti di dover 
passare dalla piattaforma, sia per 
la complicazione in sé che perché,
di fatto, in questo modo incassano
le somme più tardi rispetto ai vec­
chi voucher».

Il dopo­voucher, insomma, per
le imprese è una fotografia com­
plessa.  Alcune  grandi  aziende 
hanno  fatto  “ampie  scorte” di 
buoni prima della loro cancella­
zione, e stanno tamponando. Al­
tre, ora, utilizzano il lavoro a chia­
mata. Anche qui i numeri del­
l’Inps sono piuttosto eloquenti. 
Da aprile 2017 i nuovi rapporti “in­
termittenti” sono schizzati sù del 
280,6% nel confronto tendenzia­
le. Nei primi 10 mesi dell’anno i 
rapporti “a chiamata” hanno rag­
giunto quota 319.275, in netta cre­
scita rispetto ai 198.940 del 2016. 
C’è poi in risalita il part­time, la 
somministrazione, i contratti a 
termine. «La scelta di cancellare i 
voucher è stata ideologica, per 
evitare un referendum ­ chiosa 
Guglielmo Loy (Uil) ­. Certo, l’uti­
lizzo dei buoni stava andando fuo­
ri controllo, e bisognava interve­
nire. Si poteva però introdurre 
una rigida normativa anti­abusi, 
non operare con l’accetta». Una 
spinta (indiretta) al nero? Degli 
imprenditori qui intervistati nes­
suno lo ammette apertamente. 
Ma tutti concordano su un punto: 
«i voucher, e la tracciabilità, rap­
presentavano un valido strumen­
to di emersione del sommerso. 
Ora non ci pronunciamo».
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Fonte: Inps

NUOVI RAPPORTI DI LAVORO A CHIAMATA PER SETTORI
Dati gennaio - settembre degli anni 2016 e 2017 

IL TREND DEI NUOVI RAPPORTI DI LAVORO A CHIAMATA
Dati mensili 2016 e 2017
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176
330

Agricoltura, silvicoltura, pesca

2016
2017

4.420
12.143

Attività produttive, energia, ambiente

2016
2017

1.712
2.497

Costruzioni

2016
2017

65.949
204.743

Commercio e servizi

2016
2017

2.657
3.492

Informazione e comunicazione

2016
2017

14
49

Finanziaria e assicurativa

2016
2017

87
364

Immobiliare

2016
2017

48.098
67.720

Attività professionali e tecniche

2016
2017

1.789
3.099

Pa, difesa, istruzione, sanità

2016
2017

12.000
24.836

Tempo libero

2016
2017

-
2

Altro

2016
2017

136.902 319.275

Totale
2016 2017

I PRIMI DATI DEI NUOVI STRUMENTI
Aggiornamento Inps alla data del 24 novembre

10.902
Utilizzatori
del libretto 
di famiglia

32.193

Utilizzatori
del contratto 

di prestazione
occasionale

33.790Prestatori

+133,2%

Lo scenario del lavoro

LA PAROLA
CHIAVE

Lavoro occasionale

7Con la manovrina 2017 sono 
stati introdotti due nuovi 
strumenti per sostituire i voucher,
abrogati definitivamente dal 
Legislatore a metà marzo: il 
libretto famiglia, e il contratto di 
prestazione occasionale per le 
micro­imprese (sotto i cinque 
dipendenti). I primi numeri 
forniti dall’Inps evidenziano una 
partenza “fiacca”: al 24 
novembre risultano registrati 
10.902 utilizzatori del libretto 
famiglia, 32.193 utilizzatori del 
contratto di prestazione 
occasionale e 33.790 prestatori

Credito. Firmata dal gruppo bancario e dal Cae una Dichiarazione Congiunta sul Work­Life Balance

Unicredit, patto europeo sul welfare
MILANO

pNon è la prima “Dichiarazione
Congiunta” che Unicredit sigla 
con i rappresentanti dei lavoratori
del gruppo in tutto il continente, 
riuniti nel Comitato aziendale eu­
ropeo (Cae), ma quella firmata ieri
a Milano sul «Work­Life Balan­
ce» segna un cambio di passo ri­
spetto alle precedenti dichiara­
zioni,  perché  scende  maggior­
mente nel dettaglio dei temi da af­
frontare, delle aree su cui lavorare 
e i comportamenti da adottare.

Tempi e modi saranno ovvia­
mente declinati in base alle neces­
sità e alle condizioni dei singoli Pa­
esi in cui il gruppo è presente con il
suo network, ma il documento 
rappresenta una sorta di raccolta 
delle migliori pratiche welfare di 
Unicredit in tutta Europa, indica 
un modello di standard e best 
practices da seguire e si propone 
come strumento per facilitare e 
favorire i futuri accordi locali. 

Si tratta della prima dichiara­
zione  congiunta  sul  tema  del 
Work­Life  Balance  siglata  nel 
settore bancario europeo – e una 

delle prime firmate con la rappre­
sentanza sindacale – e ha come 
obiettivo la promozione di azioni
concrete e specifiche a sostegno 
della conciliazione tra vita priva­
ta e vita lavorativa dei dipendenti.
Un’esigenza sempre più sentita 
da parte dei lavoratori del gruppo
(e in generale dei lavoratori).

Cinque le aree di intervento
delineate nel documento: gestio­
ne della digitalizzazione e delle 
nuove tecnologie, in modo da evi­
tare forme di invasione nella vita 
privata delle persone; flessibilità 
di spazio e di tempo; organizza­
zione del tempo durante l’orario 
di lavoro; promozione di misure 
per migliorare il benessere dei di­
pendenti; cambiamento cultura­
le, ovvero un forte coinvolgimen­
to del management nell’adozione
di queste misure, perché rappre­
sentino loro stessi un modello e 
un esempio per i dipendenti.

Quest’ultimo in particolare, in­
sieme con il tema della digitaliz­
zazione, è uno dei punti centrali 
della Dichiarazione Congiunta, 
come si evince dalle parole dello 

stesso Mustier a commento del­
l’accordo: «Tenere in considera­
zione sia gli interessi personali sia
quelli professionali deve essere al
centro di ogni cosa che facciamo –
ha detto –. Questo ci aiuterà a cre­
are una cultura che rafforzi il va­
lore che ognuno di noi può dare. A
tal proposito i manager devono 
guidare con l’esempio».

Soddisfatti i sindacati: «È una
Dichiarazione innovativa sia nel­
la forma, sia nel tema trattato – os­
serva il presidente del Cae, Fran­
cesco Colasuonno –. A fronte del 
cambiamento  introdotto  dalle 
nuove tecnologie, abbiamo dato 
avvio a un processo che dovrà 
trovare la sua realizzazione con 
l’apertura del dialogo sociale tra 
le parti nei singoli Paesi in cui il 
gruppo è presente». Per Giulio 
Romani, segretario generale di 
First Cisl,  il documento «può 
aprire  un’inedita  stagione  di 
coinvolgimento nel processo di 
cambiamento in atto nel sistema 
bancario italiano ed europeo».

Gi.M.
© RIPRODUZIONE RISERVATA

L’OBIETTIVO
Il documento promuove
misure per conciliare la vita 
privata con quella lavorativa 
in tutti i Paesi del continente
in cui il gruppo è presente

LAVORO SOMMERSO 
Nel mondo delle famiglie
molte colf, baby sitter
e badanti non è escluso
che adesso lavorino 
senza contratto

Firma. L’ad Jean Pierre Mustier


