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Ordini e categorie .professioni

V
AMPIO 
VENTAGLIO
Le professioni 
iscritte negli 
elenchi sono molto 
varie: dai 
consulenti tributari 
ai designer, dagli 
amministratori di 
condominio ai 
formatori

W
MARCHIO 
SCONOSCIUTO
L’attestato di 
qualità è ancora 
poco 
spendibile: non è 
premiato, ad 
esempio, nei bandi 
di gara 

Le attività non organizzate. Delle 203 associazioni iscritte 
nell’elenco tenuto dal Mise ben 187 rilasciano il «bollino doc»

Corsa alla qualità
per le professioni
orfane dell’Albo 
Francesco Nariello

T
rasparenza e garanzie
sul possesso di specifici
requisiti professionali,
su competenze e stan-
dard qualitativi offerti,
ma anche sull’eventuale

attivazione di una polizza assicurati-
va o di una certificazione rilasciata da
un organismo accreditato. Sono al-
cuni degli elementi distintivi su cui 
possono contare i professionisti 
iscritti alle associazioni riconosciute
dal ministero dello Sviluppo econo-
mico e inserite negli elenchi pubbli-
cati sul sito web del dicastero nella
sezione dedicata alle professioni 
“non organizzate”, non rientranti nel
sistema ordinistico.

Duecento sigle
Al momento, sono 203 le sigle pre-
senti nei due elenchi istituti dal Mise:
di queste, 187 rientrano nella lista ri-
servata alle associazioni che rilascia-
no l’attestato di qualità e qualifica-
zione professionale dei servizi pre-
stati dai soci (ai sensi della legge
4/2013:); mentre sono solo 16 quelle
registrate, ma che non offrono agli
associati un “marchio” qualificante
connesso all’accreditamento da par-
te del ministero. Tra 2013 e 2018 le 
iscrizioni sono state in media una 
trentina l’anno (picco di 40 nel 2014,
minimo di 16 nel 2017), mentre sono

22 le registrazioni effettuate nel pri-
mo trimestre di quest’anno.

Il ventaglio di professioni rappre-
sentate è molto vario: dai consulenti
tributari ai designer, dagli istruttori
cinofili agli home stager (allestitori di
immobili per vendita o locazione), fi-
no ai professionisti dell’improvvisa-
zione teatrale e ai decoratori di torte.

Alcune categorie di servizi profes-
sionali sono particolarmente getto-

nate: sono addirittura 19, ad esem-
pio, le associazioni che includono -
con confini più o meno allargati an-
che ad altre specializzazioni - gli am-
ministratori di condominio e/o di
immobili; mentre risultano otto le si-
gle che fanno riferimento, a vario ti-
tolo, ai mediatori familiari. Molto
presidiato pure il campo dei forma-
tori professionisti, anche specializ-
zati in ambiti specifici, come la sicu-
rezza sul lavoro.

La certificazione
Il fatto che oltre il 90% degli accredi-
tamenti ricada nell’elenco delle asso-
ciazioni che autorizzano i propri soci
a utilizzare il riferimento all’iscrizio-
ne quale attestato di qualificazione
professionale dei servizi offerti ren-
de palese come a catalizzare l’inte-
resse - per le professioni non orga-
nizzate - sia la possibilità di offrire un
“bollino di qualità” da esibire alla
clientela e nel quale è possibile speci-
ficare anche l’eventuale possesso di
una polizza assicurativa professio-
nale o di una certificazione rilasciata
da un organismo accreditato (Uni).

A confermare l’importanza del-
l’attestato è il Colap, coordinamento
che raccoglie oltre 200 libere asso-
ciazioni professionali (con più di 
300mila iscritti) non organizzate in
Ordini o Collegi. «Il fine ultimo del-
l’iscrizione agli elenchi del Mise - af-
ferma la presidente, Emiliana Alles-

sandrucci - è la tutela dell’utenza.
L’accreditamento delle associazioni
in base a specifici requisiti permette
di offrire garanzie sulla professiona-
lità degli associati, in termini di com-
petenze, deontologia, trasparenza».
Il tessuto normativo nazionale tutta-
via - prosegue Alessandrucci - «an-
cora non ha recepito in modo unifor-
me quanto previsto dalla legge
4/2013 e l’attestato di qualità è anco-
ra poco valorizzato, ad esempio nei 
bandi di gara per la selezione dei pro-
fessionisti».

I criteri di iscrizione 
I requisiti per entrare a far parte degli
elenchi Mise sono strutturati su due
livelli: quelli “generali”, richiesti a 
tutte le sigle interessate ad accredi-
tarsi, e quelli più stringenti riservati
a quelle che mettono a disposizione
dei soci l’attestato di qualità. 

Al primo gruppo, una sorta di “li-
vello base” per accedere alle liste, è
richiesto, tra l’altro, di essere asso-
ciazioni «a carattere professionale e
natura privatistica, senza vincolo di
rappresentanza esclusiva e senza
scopo di lucro»; con una precisa 
identificazione delle attività profes-
sionali (escluse, ad esempio, quelle
riservate a iscritti in Albi o elenchi o
che rientrino nell’ambito delle pro-
fessioni sanitarie); con uno Statuto
improntato alla trasparenza e demo-
craticità dell’assetto associativo; che
abbiano adottato un codice di con-
dotta e promuovano la tutela degli
utenti e l’aggiornamento professio-
nale. Tutte le informazioni rilevanti,
inoltre, devono essere pubblicate sul
sito web dell’associazione.

Per ottenere il bollino di qualità,
invece, i requisiti si fanno più strin-
genti e richiedono forme associative
più strutturate. Sul fronte deontolo-
gico, ad esempio, è necessario istitui-
re un organo disciplinare dotato di
autonomia e graduare le sanzioni in
base alla gravità delle violazioni. 

Bisogna pubblicare online l’elen-
co degli iscritti con aggiornamento
almeno annuale e dedicare una
struttura ad hoc alla formazione per-
manente. Le associazioni, inoltre, 
devono essere presenti in almeno tre
regioni e attivare uno sportello per
gli utenti per casi di contenzioso o in-
formazioni su prestazioni e standard
qualitativi.
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COMPETENZE INCROCIATE

La querelle psicologi - counselor
Nonostante una definizione 
dettagliata dei requisiti di accesso 
agli elenchi - tema sul quale il Mise è 
tornato anche lo scorso ottobre 
con una circolate chiarificatrice (la 
n. 3708/c) - non mancano i punti 
controversi e gli attriti tra 
professioni, soprattutto sul fronte 
della sovrapposizione di attività, in 
particolare con quelle di matrice 
ordinistica. Ne è un esempio la 
querelle legale tra psicologi e 
counselor, iniziata nel 2015 - con il 
ricorso (al Tar del Lazio) da parte del 
Consiglio nazionale degli psicologi - 
e conclusasi lo scorso gennaio con 
la sentenza del Consiglio di Stato 
(la 546/2019) che ha di fatto 
riammesso Assocounseling nelle 
liste del Mise.

I requisiti richiesti per tutte le associazioni 
inserite negli elenchi del Mise (elenco 1 e 2):
● Tipologia: solo associazioni a carattere 
professionale e natura privatistica, senza 
vincolo di rappresentanza esclusiva e 
senza scopo di lucro;
● Attività: precisa identificazione delle 
attività professionali; escluse le attività 
riservate per legge a soggetti iscritti in Albi 
o elenchi o che rientrino nello svolgimento 
di una professione sanitaria o di attività o 
mestieri artigianali, commerciali e di 
pubblico esercizio disciplinati da 
specifiche normative;
● Statuto: deve garantire trasparenza delle 
attività e degli assetti associativi, dialettica 
democratica tra associati, osservanza di 
principi deontologici;
● Condotta, tutela utenti, formazione: 
adozione di un codice di condotta (articolo 

27-bis del codice del consumo), con 
individuazione di sanzioni disciplinari per 
violazioni e monitoraggio su condotta 
professionale associati; promozione di 
forme di garanzia a tutela dell’utente; 
promozione di percorsi di aggiornamento 
professionale permanente degli iscritti;
● Trasparenza: pubblicazione sul sito web 
dei seguenti elementi informativi: atto 
costitutivo e statuto; precisa 
identificazione delle attività professionali 
cui l’associazione si riferisce; 
composizione degli organismi deliberativi e 
titolari delle cariche sociali; struttura 
organizzativa dell’associazione; requisiti 
per la partecipazione all’associazione;
● Autoregolamentazione: rispetto 
prescrizioni legge 4/2013 (articoli 6 e 7) su 
autoregolamentazione volontaria e 
sistema di attestazione.

REQUISITI E OBBLIGHI

I CRITERI PER L’ACCESSO

I requisiti richiesti solo alle associazioni 
che autorizzano gli associati a utilizzare il 
riferimento all’iscrizione quale 
marchio/attestato di qualità e di 
qualificazione professionale dei propri 
servizi (elenco 2):
● Deontologia: prevedere nel codice di 
condotta sanzioni graduate in relazione 
alle violazioni poste in essere e un organo, 
dotato di autonomia, preposto all’adozione 
dei provvedimenti disciplinari;
● Elenco iscritti: pubblicazione sul sito 
web dell’elenco completo degli iscritti, con 
aggiornamento almeno annuale;
● Diffusione: presenza sul territorio 
nazionale in almeno tre regioni;

● Struttura formativa: avere una struttura 
tecnico-scientifica dedicata alla 
formazione permanente degli associati, in 
forma diretta o indiretta;
● Qualità: sistema di qualità conforme alla 
norma Uni En Iso 9001, certificato da un 
organismo di valutazione di conformità 
regolarmente accreditato (non vincolante)
● Sportello Utenti: predisposizione di 
forme di garanzia a tutela dell’utente, tra 
cui l’attivazione di uno sportello di 
riferimento per il cittadino consumatore, al 
quale quest’ultimo possa rivolgersi in caso 
di contenzioso o per informazioni 
sull’attività professionale e gli standard 
qualitativi.

L’ATTESTATO DI QUALITÀ

EXOTIC
NATIONAL
VEGETABLE
BY AIR
4 SEASONS FRUIT
BANANAS
DRIED FRUITESOTICA

NAZIONALE
ORTAGGI
VIA AEREA
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BANANE
PRIMIZIE
FRUTTA SECCA

• 100 Mil. Giro d’affari
• 20.000 Mq Piattaforma
• Centro maturazione banane
 più grande d’Italia
• Distribuzione GDO-HORECA
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